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MUNICIFALIDAD PROVINCIAL
DRTRUIELIO

DECRETO DE ALCALDIA N°og1-2020-MPT

‘ Trujillo, 17 de junio del 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJ nro
VISTOS; El Oficio495-2020-MPT/GS, Informe Legal N° 684-2020-MPT/GAJ; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perdi, modificado por la Ley de Reforma
Constitucional, Ley N°30305, concordante con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley
Orgénica de Municipalidades, Ley N°27972, precisa que las Municipalidades son organos de
gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y adminisirativa en los asuntos de su
competencia y que ésta radica en la faculiad de ejercer actos de gobierno, administrativos v de
administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Legislativo N°1412, se aprobé la Ley de Gobierno Digital, la misma que
establece un marco de gobernanza para la implementacién del gobierno digital en las entidades
de la Administracién Piablica, que permita la adecuada gestién de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperahilidad, seguridad digital y datos; asf como, el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y
prestacion de servicios piiblicos digitales en los tres niveles de gobierno;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N927444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se establecen disposiciones referidas a la
recepcién documental o Mesa de Partes de la entidad, reglas para la celeridad en la recepeién,
simplificacién, asf como la recepeién por transmisién de datos a distancia, abriendo la posibilidad
de contar la recepcién por transmisién de datos a distancia, a través de mecanismos alternativos
de recepcién de doctunentos, como podria ser a través de una mesa de partes electrénica;

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2020-84, se declara en Emergencia Sanitaria, a nivel
nacional, por el plazo de noventa (go dias calendario y se dietan medidas de prevencién y control
por la existencia del COVID-19;

Que, mediante Decreto Supremo N9020-2020-84, se prorroga la emergencia sanitaria declarada
por el Decreto Supremo 008-2020-SA por ¢l plazo de noventa (90} dfas, a partir del 10 de junio

del 2020;

Que, mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM se declara el Estado de Emergencia Sanitaria
Nacional por el plazo de quince (15) dfas calendario, y se dispone el aislamiento social obligatorio
{cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19, lo cual es prorrogado por los Decretos Supremos N9, 051, 064, 075, 083 y

094-2020-PCM;

Que, mediante el Decreto Legislativo N©1497, se establecen medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias gue contribuyan a reducir el impacto en la economia pernana por la
emergencia sanitaria producida por el COVID-19, disponiendo en su Cuarta Disposicién
Complementaria Transitoria, la suspensién, hasta el 31 de diciembre del afio 2020, de la aplicacién
del numeral 123.3 del Articulo 123 de la Ley N927444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, en lo referido a l1a obligacién de la presentacién fisica del escrito o documentacién por

parte de los administrados;
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Que, en el casc de los centros laborales, el numeral 2.1.5 del articulo 2 del precitado Decreto
Supremo N° 008-2020-5A se establece que en todos los centros laborales piiblicos y privados se
deben adoptar medidas de prevencién y control sanitario para evitar la propagacién del COVID-
19, debiendo las instituciones ptblicas y privadas, el Ministerio de Defensa, el Ministerio del
Interior, la sociedad civil y la ciudadania en general coadyuvar en la implementacién de lo
dispuesto en dicha norma y de las disposiciones complementarias que se emitan;

Que, al amparo de la norma invocada, resulta necesario dictar lineamientos para la Municipalidad
Provincial de Trujillo, a efectos de gue adopte las medidas pertinentes para el desarrollo de sus
actividades y atencién a la ciudadanfa, salvaguardando las restricciones sanitarias y el
distanciamiento social durante la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-
19 y signiendo los lineamiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19, aprobada por el Ministerio de Salud;

Que, mediante Oficio N° 766-2020-MPT/SG/UTD, la Lic. Carmen R. Villalobos Penachi, Jefe de
la Unidad de Registro, Tradmite Documentario y Archivo General, expresa al Gerente de Sistemas
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, la necesidad de implementar una Mesa de Partes
Virtual para retomar la atencidn al administrado;

Que, la Gerencia de Sistemas de la Municipalidad Provineial de Trujillo mediante Oficio N°495-
2020-MPT/GS, sefiala que ha desarrollado una plataforma informativa para permitir la
presentacion de expedientes mediante una MESA DE PARTES VIRTUAL, la cual se ubicar en el

portal web de la Municipalidad Provincial de Trujillo (www.munitrujillo.com.pe);

Que, en el numeral 6) del Articulo N° 20° de la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
prescribe que es atribucién del Alcalde “Dictar decretos y resoluciones de alcaldfa, con sujecién a
las leyes y ordenanzas”;

Que, los decretos de alcaldia son normas reglamentarias, de aplicacién de las ordenanzas, y que
sancionan los procedimientos necesarios para la correcta y eficiente administracién municipal;

Que, mediante Informe Legal N°684-2020-MPT/GAJ, de fecha 16 de junic del 2020, la Gerencia
de Asesorfa Juridica concluye que en cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial de Trujillo — ROF, emite opinién legal,
estableciendo lo siguiente: la procedencia legal para la aprobacién del Decreto de Alcaldia que
Aprueba la Creacién de la Mesa de Partes Virtual (MPV) de Ia Municipalidad Provincial de Trujillo,
cuyo acceso es a través de la direccion web: www.munitrujillo.com.pe;

Que, por lo expuesto, resulta necesario crear la Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, para garantizar y efectuar una mejora continua de la gestién institucional,
a través de medios alternativos de presentacién de documentos mediante el use de canales
digitales, que permitan que los administrados puedan presentar ante la corporacién municipal sus
diferentes solicitudes en el marco de los establecido en €l T.U,O de la Ley N%27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 6} del Articulo 20° de la Ley N° 27972
- Ley Organica de Municipalidades;

DECRETA:
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DECRETO DE ALCALDIA QUE CREA LA MESA DE PARTES VIRTUAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO Y ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS
NECESARIOS PARA SU USO,

ARTICULO PRIMERQ: CREACION DE MESA DE PARTES VIRTUAL.

Créese la Mesa de Partes Virtnal (MPV) de la Municipalidad Provineial de Trujillo v autoricese su
uso por los administrados a partir del miéreoles 17 de junio de 2020, cuyo accesoe es a través de la
direceidén web: www.munitrujillo.gob.pe, la que sera administrada por la Jefe de Registro, Tramite

% Documentario y Archivo General, en coordinacién con el Gerente de Sistemas.

¥ ARTICULO SEGUNDO: PRECISION.

Precisar que a través de la Mesa de Partes Virtual se podra recepcionar todos aquellos documentos
y solicitudes, con excepcién de los procedimientos que en Anexc 1 se detallan, los cuales
necesariamente tendrin que ser presentados a través de la Mesa de Partes fisica de la

Municipalidad Provincial de Trujillo,

ARTICULO TERCERQ: APROBACION DE LA GUIA.
Apruébese la “Guia de Usuario para ingresar a la Mesa de Partes Virtual de Ia Municipalidad
Provincial de Trujillo”, que en Anexo 3 forma parte integrante del presente Decreto de Alcaldia.

ARTICULQ CUARTO: PUBLICACION.

Disponer la publicacién del presente Decreto de Alcaldia conforme a Ley, en el diario oficial de la
provincia y en el portal Web Institucional de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

POR TANTO,
REGISTRESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

@ Mﬂmlaim DE TRIRLO

g, DANIEL MAEﬁO JAQINTO
ALCALDE

C.C
Alcatdla
GAM

a8

Areh.
Eruu,
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

--------------------------------------------------------------------

Trujilto, 11 de Junio del 2020

OFICIO N° 495-2020-MPT/GS.

Sefior, Abogado:

FAVIO LUCIANO VELAZCO Y SANCHEZ
Secretaria General

CIUDAD. -

ASUNTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MESA DE
PARTES VIRTUAL

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y a la vez, hacer de su
conocimiento que la Gerencia de Sistemas estd desarrollando la plataforma “Mesa de Partes
Virtual” de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Esta plataforma permitira orientar y facilitar
a los ciudadanos (persona natural o juridica) en el ingreso y seguimiento de sus documentos y
anexos en forma virtual, a través de una opcién denominada “Mesa de Partes Virtual”, la cual

se ubicard en nuestro portal institucional {(www.munitrujillo.gob.pe}.

La Gerencia de Sistemas estd presentando esta aplicacion, teniendo en consideracion
la situacién de coyuntura sanitaria por el COVID-19 y con el objetivo de reducir el riesgo gue

_pueda afectar la vida y la salud del administrado y del personal de nuestra entidad.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, dicha aplicacién se pondra en produccién,
previa coordinacién con su Despacho y la Unidad de Tradmite Documentario y Archivo General,

Asimismo, se adjunta la Guia de Usuario de la Mesa de Partes Virtual, para su

conacimiento vy fines.

Sin otro particular, reitero los sentimientos de mi especial estima y consideracion.

Atentamente,

C.C.
Archivo {02}

idad Provingial de it
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1



ANEXO N° o1

PROCEDIMIENTOS QUE
DEBERAN SER
ATENDIDOS DE FORMA
FISICA POR MESA DE
PARTES — UNIDAD DE
TRAMITE
DOCUMENTARIO.
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Gerencia de Sistemas

Fecha:

| ANEXO I
GUIA DE USUARIO

MESA DE PARTES
VIRTUAL

PORTAL
INSTITUCIONAL - MPT




Municipalidad Provincial de Trujillo
Gerencia de Sistemas

. . - Fecha: _—
Guia de Usuario de Mesa de Partes Virtual de la MPT 01/06/2020 Versién: 1.0

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
DE TRUJILLO

Blenvarddu! Kediants el uso de este aplicativa Ud, poidid ingresar su solicitied a travds de la Mesa de Partes
§ Virtoal 1.0 d=l Munlclpalldad Provinedal de Trofitle, Los datos v fo decumentacidn que Ui, ingrese

llegarin directamente & persansd de 1 Oficisa de Trimite Dosumerntasio ¢ Archivg, qulenes Jusgo de la
yatittacidn de requisiios en primera instangia, f& enviardn ba respuesia corvespondiente al registed de su
saficitud. Asimismu, {enga en cuenla qusr

o 1a documentaciin presentada debe camplir con fos sequisitos refnimas establecidos Art 1242 del TUO
de 1 Ley del Procedimienhs Administrativs Gengial,
» ta dotumentacitn y los snexes preseniados dedien sev legibles,




Municipalidad Provincial de Trujillo
Gerencia de Sistemas

. ; . Fecha: .
Guia de Usuario de Mesa de Partes Virtual de la MPT 01/06/2020 Version: 1.0

I. OBJETIVO

Orientar y facilitar al administrado (persona natural o juridica} en el ingreso y
seguimiento de sus solicitudes y documentos, asi como anexos, a través de la
aplicacién Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de Trujillo, con
la finalidad de prevenir el incremento de ciudadanos que asistan en forma
presencial a las instalaciones de nuestras sedes de atencidn al ciudadano para
la presentacién de documentos, al levantarse el estado de emergencia nacional
que dispone el aislamiento social obligatorio, en el marco de la pandemia por el
brote del COVID-19 en nuestro pais.

il. FINALIDAD

Poner a disposicién del administrado los servicios digitales “MESA DE PARTES
VIRTUAL" como herramienta para dar mayor agilidad y eficiencia a los tramites
realizados ante la Municipalidad Provincial de Trujillo, en el marco de los
principios del procedimiento administrativo establecidos en el T.U.O. de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de que a través de
este medio alternativo puedan garantizarse los derechos e intereses de los
administrados y con sujecién al ordenamiento constitucional y juridico en

general.

La implementacion del presente mddulo se da como una solucion que contribuya
con la comunicacion efectiva entre el ciudadano y la Municipalidad, durante la
vigencia del estado de emergencia en nuestro pais, en el marco del Decreto
Supremo N° 094-2020-PCM, que busca salvaguardar la vida y {a salud de los
peruanos y para garantizar la prestacion de servicios que presta nuestra entidad.
Por lo cual se hace uso de la tecnologia en beneficio del ciudadano y alineada a
las disposiciones del Texto Unico de la Ley N° 27444,

lIl. ALCANCE

l.a presente Plataforma es administrada por la Unidad de Tramite Documentario
y Archivo General, con el soporte técnico de la Gerencia de Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Trujillo y es de uso de los ciudadanos que realizan
tramites de documentos a través de la Mesa de Partes de nuestra entidad.

El contenido de este manual puede ser sometido a modificacién y/o
actualizacion.

IV. DESCRIPCION

La aplicacién Mesa de Partes Virtual del Portal institucional de la Municipalidad
Provincial de Trujiflo, permite a los ciudadanos, ingresar sus documentos vy
anexos a través de un canal digital establecido.
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4.1. Presentacion de la transaccion

4.1.1. Ingreso a la Mesa de Partes Virtual para el Administrado
El ciudadano debera acceder a la direccion del Portal Institucional de
la Municipalidad Provincial de Trujillo, www.munitrujilo.gob.pe, e
ingresar a la opcién; Mesa de Partes Virtual.
hitp://iwww. munitrujillo.gob.pe/portal/mesa_virtual/solicitud

Procediendo a seleccionar EL PASO 1.

4.1.2. Opciéon PASO 1
4.1.2.1. Validacion de datos del ciudadano

a.

Ingresar el correo electrénico con el cual ingresara su
solicitud. Luego debera marcar la opcion “No soy un
robot” y hacer un click en la opcién “autorizo a la MPT a
recibir todo tipo de informacion correspondiente a mi
solicitud al correo electrénico registrado”

Hacer click en “Validar correo”. EI sistema
automaticamente enviard un correo a la direccion de
correo registrada previamente por el usuario solicitante.
En este correo se consignara un codigo de verificacion.

El usuario, sin salir del sistema, debera ingresar a su
direccidn de correo y copiar el codigo de verificacion
recibido.

El usuario debera regresar al Sistema de Mesa de Partes
Virtual; e ingresar el codigo de verificacion proporcionado.
Luego hacer click en “Verificar Cédigo” y aparece el
mensaje “Su correo ha sido verificado correctamente”.
Luego hacer click en el botdén “Continuar Solicitud” y se
continuara con el paso 2.

L.os usuarios que no deseen hacer uso de la MTVD podran
seguir presentando en forma presencial sus documentos,
sélo respecto de los tramites o expedientes que en anexo
1 se detalla, o hasta gue concluya el estado de emergencia
actual por el aislamiento social obligatorio y/o hasta que se
restablezca el libre transito y/o levantamiento de las
medidas sanitarias.

4.1.3. Opcion PASO 2
4.1.3.1. Registro de Datos Personales
Datos Personales:

En el caso de persona natural se pedira algunos datos de
su DNI, por lo que se debera tenerlo a la manao.

En el caso de persona juridica debera indicar: Nuimero de
RUC; RAZON SOCIAL; direccion completa; y los datos

4
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completos de su representante (ntimero de DNI y nombres
y apellidos completos y numero telefénico).

Debe tener un correo electronico activo que sera el medio
por dénde sera notificado.

Un numero telefénico para realizar las coordinaciones sobre
lo solicitado.

Luego hacer click en el botdn “Siguiente” y se continuara
con el paso 3.

4.1.4. Opciéon PASO 3
4.1.4.1. Registro de Solicitud de acuerdo a Procedimientos del
TUPA.
Requisitos:

Se selecciona ‘“elige el procedimiento a realizar’
mediante |la solicitud y de acuerdo a este procedimiento,
nos mostrara los requisitos necesarios y presentara los
formatos a descargar.

Luego de lienados los formatos, nos permitira adjuntar
cada formato de acuerdo a lo requerido.

Se validara con la opcién “No soy un robot’

Luego hacer click en el botén “Enviar Solicitud”. Se
enviara la solicitud presentando los archivos adjuntos.
Los documentos que se adjunten deberan tener el formato
PDF.

Se debe adjuntar el voucher de pago ante el Servicio de
Administracion  Tributaria de Trujillo - SATT (de
corresponder) en formato PDF o JPG.

Mensaje Solicitud Guardada

Luego de realizado el registro, aparecera una ventana con
el mensaje “Solicitud Registrada” y el Sistema de Mesa
de Partes Virtual genera el nimero de solicitud creada.
Esta informacion sera enviada automaticamente, al correo
electrénico que el ciudadano consignd en la solicitud.

Solicitud Registradial
N°136

Ha sigo enviada an reensals ecan s datos de s salicingd
cqrtan glectrdnicn registrato,

firagias por utd Jieca Pares Viiteal da ba MPT,

4.1.4.2. Registro de Solicitud cuando la Opcion es Otros
Procedimientos

En caso que el solicitante no encuentre el procedimiento,
tendra que escoger “OTROS PROCEDIMIENTOS NO
ESTIPULADOS EN EL TUPA" y se habilitara la opcién
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“Datos Documento”, donde debera ingresar los datos
siguientes:

a. Seleccionar Otro (Procedimientos No estipulados en el
TUPA)

b. Tipo de Documento: Tipo de documento a presentar.
Puede ser Carta, Oficio, Solicitud.

c. Nuamero del documento: indicar niUmero del documento
gue esta presentando; puede haber documentos que no
tienen nimero, en ese caso se tendra gue Activar el
Check “Sin Numero”

d. N°de folios: se digitara la cantidad de folios que se esta
ingresando en el documento.

e. Asunto: debera esiar de acuerdo al documento que van
a cargar.

f. Cargar el archivo en formato PDF.

d. Si la solicitud tiene otros archivos a presentar: Se
usara la Opcidn “Anexos”, donde podra adjuntar
archivos en formato pdf, word, rar, dwg y jpg.

h. Finalmente, se activara el captcha “No soy un robot”.

I.  Luego hacer click en el Botén “Enviar Solicitud”

Mensaje Solicitud Guardada

|- Luego de realizado el registro, aparecera una ventana
con el mensaje "Solicitud Registrada” y el Sistema de
Mesa de Partes Virtual genera el nimero de solicitud
creada. Esta informacion sera enviada
automaticamente, al correo electrénico que el ciudadano
consigné en la solicitud.

Solicitud Registradal
N°136

Ha 4 endiebs wr anesdye Lon tog datos de vy poliited of

I ki regisitacy,

Cradas pos s Weid Pavtes Vil de s MPT

4.2. Derivacion de la transaccion

4.1 Luego de concluido el registro y generado el Nomero de Solicitud
correspondiente, es enviado autométicamente al mddulo de Solicitudes, para
que el personal de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo General
realice la derivacién al area correspondiente, a través del Sistema de Tramite
Documentario de la MPT. Posteriormente, el trdamite seréa recibida por la
unidad organica respectiva, la que se encargard de brindar atencion
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oportuna al ciudadano, mediante el documento de respuesta notificado a fa
cuenta de correo proporcionado.

4.2 En caso se detecten observaciones, el personal responsable de la Mesa
de Tramite documentario, revisara la informacién proporcionada por el
administrado y de encontrar alguna observacion, serd comunicada al correo
electrénico con el que se efectud la solicitud.

4.3 Para la subsanacion de observaciones el administrado debera remitir la
informacién o documentacion faltante que fue requerida mediante correo
electronico en un plazo de (2) dias habiles.

4.4 En caso que, conforme a la normativa en la materia, se requiera la
presentacion de documentacion criginal que haya sido emitida en soporte
fisico por terceros, el administrado cuenta con un plazo de maximo de hasta
tres (3) dias habiles luego de presentada la documentacién a través de la
MTDV para efectuar la presentacion mediante el canal presencial (mesa de
tramite documentario) segun corresponde, caso contrario, la informacién se
tendra por no presentada, lo cual sera comunicado al correo electrénico

sefialado.

4.5 La no subsanacion o remisiéon incompleta de lo observado implicara que
la Municipalidad Provincial de Trujillo le comunique por similar medio que no
se genero solicitud; quedando a salvo la posibilidad de que presente un
nuevo documento.

La Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de Trujillo estara
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana
para la presentacion de documentos.

4.6 Los documentos son registrados de lunes a viernes en horario de oficina,
(7:30 am a 15:00 pm) precisando que los documentos recepcionados que
ingresen hasta las 15:00 pm, seran registrados en el SISTRAM en el dia de
recepcion, pasando dicho horario, se dara por recibida, a partir del dia habil
siguiente.

V. VIGENCIA

La presente guia entrara en vigencia a partir de su publicacién en el portal
web institucional de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

VI. APROBACION
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No aplica.

VIl. ANEXO

Manual Paso a Paso
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Anexo IV
Manual paso a paso

Portal Instifucional

www.munitrujillo.gob.pe

INICIO EN EL PORTAL WEB DE LA MPT

El link para la Mesa de Partes Virtual se presentara en el Portal Web de la
Municipalidad Provincial de Trujillo.
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4.1. Presentacion de la transaccion

4.1.1. INGRESO A LA MESA DE PARTES VIRTUAL PARA EL
ADMINISTRADO.

- Cuando se ingresa al link aparece una ventana brindando un mensaje
para la creacién de la solicitud y se cierra la ventana con el boton rojo
Hcerrarll

Bienvenido! Mediante & uso de es ivo 4fd. padrd ingresar su solidtud
Musiciranal a través de la Mesa de Partes Virtual 1.0 de la Municipalldad Proviocial
da Trufilfo. Los datos y a dacmentacidn que Ud. ingrese llsgardn
divectamente sl personal de 13 Oficina de Trdmite Documeatario y Archivo,
quienes luego de fa validacion da requisitos en primera inshanda, e erwiardn
3 respuesta correspondiente al registra de su solicitud, Asimisme, tenga en cusnta que: [}

PROVINGIAL
B TRUJIC

¢ Lz documentadén presentads debe cumplic <on los requisitos minintos estableodos Azt 124° ded TUO de
l2 Ley del Precedimiento Adminisiralivo General.

+ 13 documentaddn y los anexas presentaclos debers ser legibles,

+ De presentarse tens algun inconveniente con ¢l uso de fa Mesa de Partes Virlual, puede cornunicarse al
<orreo messdepartes@munitrujillo.gobpe o al teléfonc +51 044 484240,

4.1.2. Paso 1: Verificacion de Correo
Se va a registrar y validar el correo electronico.

A. Nos encontramos en el Paso 1: Verificacion de corree electronico del
usuario.

Pare 1
wasbicacion Dores

S Verificacisn del correo electrénico

rorreyele 00

santilingom ez & naily om

\/‘ ooy urobel
wy
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B. Elusuario debera indicar el correo electronico con el que ingresara su
solicitud.

C. Se activara la opcion “No soy un robot”, aparecera un check de color
verde.

D. Luego debe marcar la opcion “Autorizo a fa MPT a remitir todo tipo de
informacion correspondiente a mi solicitud al correo electronico
registrado”

Luego hacer click en el boton “validar correg”.
Aparecera una ventana indicando que se ha enviado el codigo de

Estimadola) yradas por realizar la valklacdn de su coeo

electronico, Pars conhnuar can el registro de £u salicitud por |3
Masa de Parles Virtwal de fa MPT, deberd Ingresar 4 su corres h
electrénico (randela de entrada, no deseados o spam) copiar &l
cadigo de verificacién recibido y validar su cuenta.

verificacion al correro electronico.
G. Revisar el correo electronico que se ha registrado.

6 Motiflcicknes

Eqia] Rt b

" MMPT - besa dePaiios Virludl-

o8 u eddipo deverifieadion: 1837 §I1G o soteilast.

ias

L Twiter o o Maﬁés‘yfdbnajda'shﬂtted:ﬁééimuoctavo episodlodeLAHlSTenéADELP...-

T Twilter PERUFOLKRADIO compartid *Antolegia - Come alvldar | PERUFOLKRADIO™- -
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H. Revisar el codigo de verificacion en el correo electronico, copiar y

Aeiniged

B MPT - Mesa da Partes Virtual

GS-MPT <alashl § cse@amaicom» o46{hsce Q minntos) ¥y 4w
pata i v .

Hols,

Esfe 25 10 codwyo de venfieaciling

i 113 o solicilaste sete chdigo, puedoes hacer case amisa do oste mensaje de comes olocirdnico. Gha persona puede haber esenta Ly tirecclon de coneo
cloctrdnico par angr,

Oracias,
El equipt de Gersncia ds Sistemas - MPT

&, Respondnr ® Reanviar

pegar en el registro del Paso1.

. Revisar el codigo de verificacion en el correo electronico, copiar y
pegar en el registro del Pasot.

Paso 1
Veifacion Coteen

®

Verificacién del correo electrénico

Corren efecirénico

i satillangomez@gmallcom .

1. Luego Hacer click en el boton "Verificar Codigo”.
K. Aparecera un mensaje Su correo electronico ha sido verificado

correctamente
L. Hacer Click en el boton “Continuar Solicitud”.

12
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Paio 1 Bricha P d
Wrifieacina Conne Bt d g, 0o Prierel
L]

Verificacidn del correo electrénico

Correo elecirénico

santillangomezidgmalicom -

s

urres eleclronicn ha sido Veafisido corfectamente, =100
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4.1.3 Paso 2: Registro Datos Personales

Paso § Pasa 2 Pave
Yeficazion Couesy Fegin Datos Peranyies EARIER
® ®
Registro Datos Personales "
Datos Personales
| 7ipo Documente N Bto denticlad [k
ol ~ BUEIIRHE
Mowmbres '  Apellides ) © Correo elecronico

[ AR : s santilangomezdgmatizom

Sehifar T o Direecion T

En Representacion de:

@ A Nombre Propio O institucién/Persona

A. Nos encontramos en la Pestafia Registro de Datos Personales.

B. Seleccionar el tipo de Documento e Ingresa el Numero del documento, al
seleccionar nos debe mostrar el Nombre y Apellido si ingresar DNI 6 |a
Razon Social si ingresas el RUC.

C. Se debera registrar el numero de celular actual o vigiente.

D. Se debera registrar la direccion actual de la persona que esta realizando
el registro de solicitud.

E. Seleccionar si esta realizando el registro de Solicitud a nombre propio o
en Representacion de una Institucion.

F. Luego hacer click en el boton “Siguiente”.

14
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Registro Datos Personales

Datos Personales

o Doiimeito TR Deto tannaad i
Df-ll o o V A1082924 V o m
i Hambres T o Apﬁlladas I T Carrao eledranico
: ADITH MADELEVNE R LOPEZ GOMEZ ER santéibngomez@gma%ﬁ.{mn
] Jeeninr e P T TR
937654233 T MZ LT, 22 URE, LA ESMERALDA
Femvemiese

En Representacidn de:

& A Mersbee Propio O InstituciénMersena ‘

4.1.4 Paso 3: Registro de Solicitud

4.1.4.1 Registro de Procedimientos estipulados en el TUPA

A. Nos encontramos en la Pestafia Registro de Solicitud.
B. Seleccionar el procedimiento a Realizar mediante [a solicitud.

Pase 1 Pago 2 Pase 3
et zzion Coutbs frompieins Dios Famoaaky Fagistes b kud

1 (1) Una solicitud dirigida 8 Alcalde.

2 Daclaracidn jurada de cumplir con las condiciones generales del serviclo establecidas en los At E
5y ¢° de Ja OM N 014-2012-0PF.
3 Indicacion de fecha de pago y rdmero de comprebante por derecho de trimite, E‘

Ne 5oy un robst g‘@ :
JAPTEAL |
Fbuadad wane

[

[—

C. De acuerdo al Procedimiento nos va a mostrar los requisitos, se
presentara formatos para la descargar y nos dara la opcion de
adjuntar cada formato de acuerdo a lo requerido.

15
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D. Se validara con la opcion “No soy un robot’, activando con un
check )

fitl it et o s b

\/ Na say un eohot B |
FOAPTCHA
Fraabd Y sa ¢

E. Luego Hacer click en el boton “Enviar Solicitud”.

Mensaje “Solicitud Guardada”

lLuego de realizado el registro, aparecera una ventana con
el mensaje “Solicitud Registrada” y el Sistema de Mesa
de Partes Virtual genera el nimero de solicitud creada. Esta
informacién sera enviada automaticamente, al correo
electrénico que el ciudadano consigné en la solicitud.

Solicitud Registradal
N136

I3 sido enziade Ln avaasaje con 105 dates de sy solidiad a3
ceteen pleTrdnicn regisiraco.

Gradias pur usar hizea Pactes Vins! da i3 LT,
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4.1.4.2 Registro de Otros Procedimientos No estipulados
en el TUPA.

En caso que el solicitante no encuentre el procedimiento,
tendra que escoger “OTROS PROCEDIMIENTOS NO
ESTIPULADOS EN EL TUPA" y se habilitara la opcion “Datos
Documento”, donde debera ingresar los datos siguientes:

Ellgg el procettimiento ba reallzar..,

| OTROS (PROCEDIMIENTOS HO ESTIPULABO £+ ¢ TUPA)

Datos Documento

Tipe Oocurnento T "r;i":[)};c'\-:nicvi(o ' T I Fones

vili; sinbameo a:

N e e e e e e

Seieccionar aichiva } Ningtin srchive selsccionado

Seleccionar archivo | Hingun archive sefeccionnde
Selecclonar srchiva | Ningdin srchivo seleceionsdo
Seleccionar archive | Ningdn archivo selescienyde

Seleccionsr archive

Ningén archive seleccionsdo

3 ETVERCTTON E I i
o vl casdrdpynSiagice, 4’”
D e woy ua rebot CEVTCHA
ek .

A. Seleccionar Otro (Procedimientos No estipulados en el
TUPA)

B. Tipo de Documento: Tipo de documento a presentar.
Puede ser Carta, Oficio, Solicitud.

C. Numero del documento: indicar nimero del documento
que esta presentando. Puede haber documentos que no
tienen nimero, en ese caso se tendra que Activar el Check
“Sin Numero’

17
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D. N° de folios: se digitara la cantidad de folios que se esta

Patos Docun'{;f;fo

e

M* Gecurnento

Selenciona,. W

Saleccions..

INFORME
HOTH
OFICID
OFICID CIRCULAR
SOLICTUD
OTROS

ingresando en el documento.

E. Asunto: debera estar de acuerdo al documento que van a
cargar.
Cargar el archivo en formato PDF.

o m

la Opcion “Anexos”, donde podra adjuntar archivos en
formato pdf, word, rar, dwg y jpg.
H. Finalmente, se activara el captcha “No soy un robot”.
|.  Luego hacer click en el Boton “Enviar Solicitud”

. Si la solicitud tiene otros archivos a presentar: Se usara

TS o :
5 Ayuda para ef putlilo joven £l Milagio

PFchs FIIES Pringipalf gafy = " “

B inegial-B-thia- 2.l

g ] 4

e e g A )

Seleccnnar archive §Hiagone ardhivo sefecdenado

Selecdionar archivo | NingUn archive selecclansdo

Seleccionar srehive | Ningim ardhive selecdanads

Selecciohar archiva  Ningin archive selecdonads

Selecdonar archivo { Ningen arehive sefectionado

" 4o soy i robot f&ﬂ
BIARECHA
Pt peF e P i i
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Mensaje Solicitud Guardada

Luego de realizado el registro, aparecera una ventana con el
mensaje “Solicitud Registrada” y el Sistema de Mesa de
Partes Virtual generara el nimero de solicitud creada. Esta
informacién sera enviada automaticamente, al correo
electrénico que el ciudadano consigné en la solicitud.

Solicitud Registradal
N*136

Ha 533 wnsiado wn o5 datos de su seixitud al

Lotren

i

dramizs g ucar Mens Panes Vil de fa LT

Cuando se verifigue el correo electrénico que se ha consignado en
ia solicitud, nos mostrara la siguiente informacidn.

Su soliciivd ha sido registrada con las siguientes gdatos:

DATOSINTERESADO o i

N Solietiud 142

Tipo Documento (EA]]

N ocumento 43012024

Nombres ADITH MADELEYNE

Apellidos LOPEZ GOMEZ N

Correa santdlangemaz@omal.cam hed

Celular 007654258

Dirgecidn MZ, FLT 22 URS. LAESMERALDA

DATOS DOGUMENTO. - T T

Tipo Documiento SOLICITUD

N® Documento S/

® Folios 3

Procedimiente OTROS (PROCEDIMIENTOS NO ESTIPULADO EN EL TUPA)

Ern Representacin de 4 Mombre Propio

Asunio Ayuda pera el pueblojoven El allagrs

NOTA; Una vez que su solicitud sea verificada se Je notificard al correo electrénico registrade. 51 su sollcitud presenta
inconsistanclias en los datos diligenciades & af decumente digitatizade no es legible su solicitud serd RECHAZADAY deberi
vatificar los motlvos del rechazo y reallzar (na nueva solicitud teniendo en cuenta haber corregido las causales del raghazo,
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OFICIO N°Z 4 . 2020 -MPT/SG

Seilorita:

Milagritos Mego Saavedra

Sub Gerente de Planeamiento y Racionalizacién EORADS oo T
Presente, — STROS e
Asunto: Emita informe sobre viabilidad de mesa de
partes virtual.

De mi consideracitn:

Tengo a bien dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo, a la vez
solicitarle se sirva emitir informe téenico sobre la viabilidad de la atencién de mesa de partes
virtual para la implementacién de los procedimientos segin el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos - TUPA.

Sin otro particular, reitero a usted los sentimientos de mi especial consideracidén y estima.

Atentamente.




INFORME N2 028~ 2020-MPT/GPP/SGPR/TIC

A : C.P.C. Milagritos V. Mego Saavedra
Subgerente de Planeamiento y Racionafizacién
bDe : Lic. Teodoro Ipanaqué Centeno

Asunto: Informe sobre viabilidad de mesa de partes virtual

Ref : Oficio N22212-2020-MPT/5G

Fecha: Trujillo 16 de junio def 2020.

£5 grato dirfigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en atencion al documento del Asunto de la referencia
respecto a la viabilidad de mesa de partes virtual, es necesario informar lo siguiente:

. Antecedentes
1. Que mediante Oficio N2 2212-2020-MPT/SG, Secretaria General, deriva a Sub Gerencia de Planeamiento y

Racionalizacidon
1. Andlisis:

1. Quela Ley N° 27658, Ley Marco de Madernizacién de ia Gestién del Estado, declara al Estado peruano en
proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones vy
procedimientos, con {a finalidad de mejorar la gestién publica y construir un estado democritico,
descentralizado y ai servicio del ciudadano;

2. Con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Piblica, la cual tiene como ohjetivo general orientar, articular e impulsar en todas las entidades pUblicas, el
proceso de modernizacién hacia una gestién piblica para resultados que impacte positivamente en el
bienestar del ciudadano v el desarrollo del pais; estableciéndose entre sus objetivos especificos promover,
apoyar y participar en espacios de coordinacién interinstitucional con entidades del mismo nivel como de
otros niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadanos
mediante |a articulacion de politicas, recursos y capacidades institucionales; asf como articutar las Politicas
PUhlicas Nacionales y Sectoriales, las cuales se analizan, disefian, aprueban, implementan, evalttan y mejoran

promoviendo el debate y la participacidn ciudadana;

b) £l presupuesto para resultados, ¢} La gestién por procesos y la organizacién institucional, d) El servicio
. \—% civil meritocratico; y, e} El seguimiento, monitoreo, evaluacidn y fa gestion del conocimiento. Estos pilares
‘\‘ - deben ser apoyados por tres ejes transversales: a) Et gobierno abierto, b) El gobierno electrdnico; v, ¢} La
articutacién interinstitucional.

Cé 3. Que Politica de Modernizacion desarrolla cinco pilares: a) Las politicas publicas nacionales y el planeamiento,

4. En ei marco de la citada Politica de Modernizacion de fa Gestidn Piblica, fa Municipalidad Provincial de
Trujilfo, mediante Resolucién de Alcaldia N2 459-2019-MPT, aprueba el Plan Estratégico Institucional —PEI
2018-2022 de la Municipalidad Provincial de Trujillo, tiene entre los objetivos Estratégicos Institucionales
previstos; Fortalecer la Gestidn institucional y como una de las Acciones Estratégica Institucional, Fortalecer
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Municipalidad Provincial de Trujillo y como indicador
la tasa de variacion de los sistemas de informacién implementados en {a entidad,

5. Asimismo fa modernizacién de los procedimientos tramitados ante las entidades de la Administracion
Publica, el articulo 302 del Texto Unico Ordenada de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 (04-2018-JUS, articulo 302 regula el procedimiento
administrativo electrénico: asi, el numeral 30.1 dispone que, “sin perjuicio del uso de medios fisicos
tradicionales, el procedimiento administrativo podra realizarse total o parcialmente a través de tecnologias
v medios electrénicos, debiendo constar en un expediente, escrito electrénico, que contenga los
documentos presentades por los administrados, por terceros y por otras entidades, asi como aquellos
documentos remitidos al administrado”; por su parte, el numeral 30.2 precisa que, “el procedimiento




10.

administrativo electronico deberd respetar todos los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento previstos en la presente Ley, sin que se afecte el derecho de defensa ni la igualdad de las
partes, debiendo prever las medidas pertinentes cuando el administrado no tenga acceso a medios
electronicos”; en tanto que, el numeral 30.3 indica que los actos administrativos realizados a través del
medio electrénico, poseen fa misma validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios fisicos
tradicionates. Las firmas digitales y documentos generados y procesados a través de tecnologias y medios
electrénicos, siguiendo los procedimientos definidos por la autoridad administrativa, tendran la misma
validez legal que los documentos manuscritos”;

Asimismo el Decrete Supremo N® 008-2020-5A, de fecha 11 de marzo de 2020, se declaré en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el piazo de 90 dias calendario, por la existencia del COVID-18; vy, por Decreto
de Urgencia N° 025-2020, se dictaron medidas urgentes destinadas a reforzar el sistema de vigilancia y
respuesta sanitaria frente al grave peligre de la propagaciéon de la enfermedad causada por nuevo
coronavirus (COVID-19} en el territorio nacional, a efectos de establecer mecanismos inmediatos para la
proteccién de la salud de la poblacidn y minimizar el impacto sanitario de situaciones de afectacidn de esta;

En mérito de disponer las acciones para la prevencién, proteccion y control del virus COVID-19 y reducir el
impacto negativo en {a poblacién en el territorio nacional, el Estado peruano emitid el Decreto Supremo N
044-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano, el 15 de marzo de 2020, a través del cual declard
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan ta vida de la Nacidn a consecuencia
del brote del COVID-19, y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena) en todo el territorio
nacional, cuyo plazo se ha prorrogado temporalmente con los Decretos Supremos N* 051-2020-PCM, N2
064-2020-PCM, N2 075-2020-PCM; N¢ 083-2020-PCM; v, N2 094-2020-PCM;

El referido Decreto Supremo N2 094-2020-PCM, ademas de prorrogar el Estado de Emergencia Nacional
hasta el 30 de junio de 2020 v dispener el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por fas graves
circunstancias que afectan |a vida de fa Nacidn a consecuencia del COVID-19, dicta ciertas medidas que debe
observar la ciudadania y fas distintas entidades de ia Administracién Pablica; en ese sentido, el articulo 169
sefiala que, “las entidades del Sector Plblico de cualquier nivel de gobierno, podrén reiniciar actividades
hasta un cuarenta por ciento (40%) de su capacidad en esta etapa, para lo cual adoptardn las medidas
pertinentes para el desarrollo de ias mismas y {a atencién a la ciudadania, salvaguardando las restricciones
sanitarias y el distanciamiento social, priorizando en todo lo que sea posible el trabaje remoto,
implementando o hahilitando la virtualizacidon de tramites, servicios u otros, asi como estableciendo, si fuera
el caso, variacion o ampliacién de horarios de atencidn de la entidad”;

Como parte de fa implementacidn de |as disposiciones dadas mediante el citado Decreto Supremo N° 008-
2020-SA, a través de la Resolucion Ministeriai N2 103-2020-PCM [a Presidencia del Consejo de Ministros
aprobd los “Lineamientos para la atencidn ciudadana y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el
marco del Decreto Supremo N2 008-2020-5A", que tiene dentro de los objetivos, que los Gobiernos
Regicnales y Locales pueden aplicar las medidas contenidas en los presentes lingamientos en el marco de
sus competencias y funcienes, sin perjuicio de las medidas que hayan adoptado para mantener la prestacion
de servicios a |a poblacién y conforme a las disposiciones emitidas durante la emergencia sanitaria y en cuyo
numeral 3.1 se establece que, para la atencién a |a ciudadania y funcionamiento de las entidades se debe
“Establecer, promover y difundir la mejora o implementacién de diversos canales de atencion y entrega de
bienes y servicios a la cludadan{a, priorizando la adopcién de canales telefénicos y digitales, a fin de evitar
la aglomeracién de ciudadanos en las instalaciones de las entidades, para lo cual se podrén dictar
disposiciones especificas en el marco de la facilitacién administrativa”;

Es necesario precisar que dicha Plataforma Virtual debe contar con procedimientos administrativos y
servicios del TUPA v no TUPA; dentro de ello fos servicios no exclusivos que estan contenidos en el Texto
Unico de Servicios No Exclusivos ~TUSNE:




I, CONCLUSIONES:

1. Por lo expuesto en el andlisis det presente informe, se concluye que se es viable y recomienda la creacion de
la mesa de partes virtual o plataforma Virtual.

Es propicia la ocasién para expresarle a UD, los sentimientos de mi consideracién y estima.

Atentamente.

Sin otro particular me despido de Usted:

Lic Teodoro ipana e/Centena
Especialista en Simplifi n Administrativa




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
Sub Gerencia de Planeamiento vy racionalizacion

INFORME N2 147-200-MPT/GPP/SGPR

A  ABOG. FAVIO LUCIANO VELAZCO YSANCHEZ
Gerente de Secretaria General

ASUNTO : Mesa de partes virtual ¢ Plataformas Virtual

REFERENCIA : a) Informe Técnico N° 028-2020-MPT/GPP/SGPR/TIC
b) Oficio N°2212-2020-MPT/SG

FECHA : Trujilfo, 16 de julio del 2020.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo y a la vez en atencion
al documento de la referencia a), la Secretaria General solicita un informe técnico sobre [a
viabilidad de la atencién de mesa de partes virtual para la implementacién de los
procedimientos segin el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de Ia
Municipalidad Provincial de Trujillo.

Por consiguiente, informamos que con el Informe Técnico N° 28-2020-
MPT/GPP/SGPR/TIC, el especialista Lic. Teodoro Ipanaque Centeno, luego del analisis y
revisién correspondiente de la normatividad vigente, concluye que es viable y recomendable
la creacion de la mesa de partes virtual o plataforma Virtual, de la Municipalidad Provincial
de Trujillo; por lo tanto, se recomienda derivar a Secretaria General para conocimiento y
fines correspondientes.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracién y estima personal.

T
. [IARNY
Atentamente; et wmw m& ﬁw,ﬁ ek %
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Ir. Diego de Almagro N° 525 ~ 2do. Piso " SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y RACIONALIZACION
Teléf.: 044-484240 Anexo 211 Correo electrénico: sgplaneamiento_racionalizacion@munitrujillo.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLG
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

INFORME LEGAL N° 6 W .2020-MPT/GA]

A : Abog. Favio Luciano Velazco y"Sénchez
Secretario General de la MPT,

DE : Abog. Fernando R. Calderén Burgos
Gerente de Asesotia Juridica de la MPT.

ASUNTO : Aprobacion de Decreto de Alcaldia

REF. : Proveido N°2422-2020-5G 3

FECHA : Tru}ﬂlo, 16 de j ]unlo de 2020 .-

I ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.6

Con Decreto Supremo N°008-2020-SA el Ministerio de Salud declaro la Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de (90) dias calendarios.dicto medias para la prevencién y control para
evitar la propagacién del COVID 19 en el territorio nacional, ampliado por 90 dias mediante
Decteto Supremo N°020-2020-SA. .

Con Decreto Supremo N%044-2020-PCM se declara ¢l Estado de Emergencia Sanitaria Nacional
por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el aislamiento social obligatorio
{cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién 2 consecuencia del
brote del COVID-19, lo cual es prorrogado por log Decretos Supremos N°s. 051, 064, 075, 083 ¢
094-2020-PCM; hasta el 30 de junio del 2020.

Mediante el Decreto Legislativo N®1497, se establecen medidas pata promover v facilitar
condiciones regulatorias que coniribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la
emergencia sanitaria producida por el COVID-19, disponiendo en su Cuarta Disposicién
Complementaria Transitoria, la suspension, hasta el 31 de diciembre del afio 2020, de la aplicacién
del numeral 123.3 del Articulo 123 de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, en lo referido a la obligacién de la presentacién fisica del escrito o documentacién por
parte de los administrados. :

Mediante Oficio N°766-2020-MPT/SG/UTD, la Lic. Carmen R. Villalobos Penachi, Jefe de la
Unidad de Registro, Trimite Documentario y Archivo General, expresa al Gerente de Sistemas
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, la necesidad de implementar una Mesa de Partes Virtual
para retomar la atencién al administrado.

Mediante Oficio N°495-2020-MPT/GS, la Gerencia de Sistemas de la Municipalidad Provincial
de Trujillo sefiala que ha desarrollado una plataforma informativa para permitir la presentacién de
expedientes mediante una MESA DE PARTES VIRTUAL, la cual se ubicard en el portal web de
la Municipalidad Provincial de Trujillo {(www.munitrujillo.com.pe).

Con Proveido N°2422-2020-MPT/SG, Secretaria General remite el proyecto de Decreto de
Alcaldia que aprueba la Creacidén de la Mesa de Partes Virtwal (MPV) de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, cuyo acceso es a través de la direccién web: www.munitrujillo. gob.pe., para
que esta gerencia emita Informe Legal respecuvo §

II. OBJETO:

El presente informe legal tiene por objeto analizar la procedeacia y viabilidad de aprobar o no el
Proyecto de Decreto de Alcaldia que APRUEBA la Creacidn de la Mesa de Partes Virtual (MPV)
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, cuyo acceso es a través de I d.1recc1on web:

www rpunitrujillo. gob.pe. -

ITI.

BASE LEGAL:

3.1 Constitucién Politica del Pert
3.2 Ley N°27972, Ley Orginica de Municipalidades
3.3 Ley N°27444. Ley General del Procedimiento Administrativo.

v

(,v)\

A




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
GERENCLA DE ASESORLA JURIDICA

3.4 Ley de Reforma Constitucional N°27680 la Ley de Reforma N°28607, v la Ley N°30305 - Ley
de Reforma Constitucional, s

3.5" Decteto Legislativo N°1497, se establecen medidas pata promover y facilitar condiciones
regulatotias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19, disponiendo en su Cuarta Disposicién Complementaria
Transitoria, la suspension, hasta el 31 de diciembre del afio 2020, de la aplicacién del numeral
123.3 del Articulo 123 de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo
referido a la obligacién de la presentaclon fisica del escrito o documentacién por patte de los
administradas.

3.6~ Decreto Supremo N°008-2020- SA se declard la Emezgencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de 90 dias calendario; y se dictaron medidas para la prevencién y control para evitar
propagacion del COVID-19, ampliado por 90 dias mediante Decreto Supremo N°020-2020-SA.

3.7 Decteto Supremos N°044-2020-PCM; D.S. N°075-2020-PCM, D.S. N°083-2020-MTC y el
ultimo Decreto Supremo N°094-2020-MTC sobre ia prorroga del Estado de Emergencia y
Aislamiento Obligatorio en el Tegritorio Nacional y Nueva convivencia social.

3.8 Decreto de Alcaldia N°033- ZOZOvI\/,{PT que suspende las labotes administrativas de la
. Municipalidad Provincial de Trujillo, desde el 25 de mayo hasta el 30 de j junio def 2020, salvo las
areas administrativas mencionadas en el mismo deczeto.

. CUESTION EN DISCUSION:

Se debe determinar la procedencia y viabilidad de la aprobacién del Proyecto de Decreto de Alcaldia
que APRUEBA }a Creacion de la Mesa de Partes Virtual (MPV) de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, cuyo acceso es a través de la diréccién web: www.munitrujillo.gob.pe.

. ANALISIS:

5.1, De conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificada porla
Ley de Reforma Constitucional N? 27680, la Ley de Reforma N°© 28607, y la Ley N°® 30305 -
Ley de Reforma Constitucional, prescribe que: “Las Muntcipakdades provinciates y distritales son
drganos de gobierno local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”,

Dicha facultad se plasma especificamente cuando en los Asticulos TI, TV y VII del Titulo
Preﬁmmar de la Ley Orginica de Mumclpahdaées, el cuai prescnbe que ‘I.a.r Mungezpakidades
b e ad,

r;_zrzhez‘emza_ Astononia que radica en la faciiiad de ejercer actos de gobierna, administratives y de adwministracidn, con

Jujecion &l ordenaniento jzmdzm (-..) "Los gobiernos focales representan al vecindario, prommueven ia adecnada

~ prestacién de los servicios piblicos locales y el desarrollo intogral, sostenible y arménico de su cirunscripcion”,

(...) “En el entendido gue el Gobierno Local en sus distintos niveles se gjerve dentro de su_jurisdiccidn, evitando la

duplicadad y superposizién de funciones, con criterio de concurrencia_y preemunencia del interds priblico, Las relaciones

enire ios tres niveles de gobierno deben ser de cooperavién y coordinacion, sobre da base del Pringipio de Subsidiariedad”,
{(Subrayado es nuestro)

En otras palabras, los gobietnos lotales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derécho piiblico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, gozando de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, conforme a los Articulos 11, IV y VIT del titulo Preliminar de la Ley Otganica de
Municipalidades.

5.2. Elarticulo 20° del cuerpo legal acotado, atribuciones del Alcalde, prescribe: “Dictar decretos y
resoluciones de alcaldia con sujecién a las leyes y ordenanzas™ en concordancia con el Articulo
43° “Los Dectetos de Alcaldia establecen normas reglamentarias y de aplicacion de las

* ordenanzas, sancionan los procedimientos necesatios para la cotrecta y eficiente
administraclon municipal y resuelven o regulan asuntos de orden general y de interés
para el vecindario, que no sean de competencia del concejo municipal”
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GERENCIA DE ASESORIAJURfDICA

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.9.

Con Decreto Supremo N°008-2020-SA el Ministerio de Salud declaro la Emergencia Sanitaria
a nivel nacional por el plazo de (90) dias calendarios dicto medias para la prevencion y control
para evitar Iy propagacién del COVID 19 en el territorio nacional, ampliado por 90 dias
mediante Decreto Supremo N°020-2020-SA.

Mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM ‘se declara el Estado de Emergencia Sanitaria
Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, v se dispone e! aislamiento social
obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVII-19, lo cual es prorrogado por los Decretos Supremos N%.
051, 064, 075, 083 y 094-2020-PCM; hasta el 30 de junio del 2020.

Mediante ¢] Decreto Legislativo N°1497, se establecen medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia pervana por la
emergencia sanitaria producida por el COVID:19, disponiendo en su Cuarta Disposicién
Complementaria Transitotia, la suspensién, hasta el 31 de diciembre del afio 2020, de la
aplicacién del numeral 123.3 del Articulo 123 de la Tey N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, er lo referido a la obligacién de la presentacion fisica del escrito o
documentacion por parte de los administrados. ., ’

Ez el caso de los centtos laborales, el numeral 2.1.5 del articule 2 del precitado'Decreto
Supremo N 008-2020-SA se establece que en todos los centros laborales piblicos y privados
se deben adoptar medidas de prevencién y control sanitario para evitar la propagacién del
COVID-19, debiendo las instituciones publicas v privadas, el Ministerio de Defensa, el
Ministerio del Interior, la sociedad civil y la ciudadanfa er general coadyuvar en la
implementacién de lo dispuesto en dicha norma y de las disposiciones complementarias que se
emitan, '

. Al amparo de la norma invocada, resulta necesario dictar neamientos para la Municipalidad

Provincial de Trujillo, a efectos de que adopte las medidas pertinentes para el desarrollo de sus
actividades y atencidn a la ciudadania, salvaguardando las restricciones sanitarias y el

-distanciamiento social durante la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-

19 y siguiendo los lineamiento para la vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19, aprobada por el Ministerio de Salud.

. De conformidad con el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley N°27444, una de

las modalidades de notificacién que pueden emplear las entidades de la Administracién
Pablica es aquella que se realiza a la direccién electronica del administrado, siempre que se
cuente con su autorizacidn expresa para ello, en cuyo caso no es de aplicacion el orden de
prelacién dispuesto en el numeral 20.1 del mismo articulo sobre las demdas modalidades de
notificacion. '

Asimilismo, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
sefiala que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, as{ como para la distribucién de
las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia.

5.10. Que una de Ias funciones de la Secretaria Gerieral es administrar el Sisterma de Trimite

Documentario de la Municipalidad y Archivo Central de la Municipalidad; asi como
proponer la mejora de procesos y procedimiento’ en su unidad, contribuyendo al mejoramiento
continuo de los mismos; y coordinar y patticipar en el desarrollo, implementacion, operacidn y
mantenimiento del Sistema de Informacién de la Secretaria General, generando una base de
datos que permita contar con informacién actualizada sobre los expedientes y tramites
administrativos atendidos por la municipalidad.

5.11. Mediante Oficio N° 766-2020-MPT/SG/UTD; la Lic. Carmen R. Villalobos Penacl{i, Jefe de

la Unidad de Registro, Trimite Documentario’y Archivo General, expresa al Gerente de
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Sistemas de la Municipalidad Provincial de Trujillo, la necesidad de implementar upa Mesa de
Partes Virtual para retomar la atencién al administrado.

5.12. Mediante Oficio N°495-2020-MPT/GS, la Gerencia de Sistemas de la Municipalidad Provincial
de Trujillo sefiala que ha desarrollado una plataforma informativa para permitir la presentacién
de expedientes mediante una MESA DE PARTES VIRTUAL, ]a cual se ubicari en el portal
web de la Municipalidad Provincial de Trujillo (www.munitrujillo.com.pe).

5.13. La Guia de Usuario de Mesa de Partes Virtual de la MPT Version 1.0, tiene como objetivo

orientat y facilitar sl administrado {persona natural o juridica) en el ingreso v seguimiento de

* sus solicitudes y documentos, asi ¢omo anexos, a través de la aplicacién Mesa de Partes Virtual

de la Municipalidad Provincial de.Trujillo, con la finalidad de prevenir el incremento de

ciudadanos que asistan en forma presencial a las instalaciones de las sedes de la municipalidad,

en el marco de la pandemia por el brote del COVID-19 en nuestro pais. Asimismo, la presente

aplicacion de Mesa de Partes Virtual serd administrada pot Ia Unidad de Tramite Documentatio ;’

v Archivo General, con el soporte ‘Técnico de la Gerencia de Sistemas de la Municipalidad !
Provincial de Trujillo.

VI. CONCLUSION: ’

Estando a lo expuesto anteriormente, Ja Gerencia de Asesoria Jusidica de la Municipalidad Proviacial
de Trujillo, CONCLUYE lo siguiente:

6.1. Considerando lo expuesto precedentemente, esta Asesorfa Juridica en cumplimiento a lo
. dispuesto por el Reglamento de Ofganizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial de
Trujillo — ROF, emite opini6n legal, estableciendo lo siguiente: la PROCEDENCIA LEGAL

pata la Aprobacidn del Decreto de Alcaldia que APRUEBA Ia Creacitn de la Mesa de Partes
Virtual (MPV) de 1a Municipalidad Provincial de Trujillo, cuyo acceso es a través de la

direccion web: www.tnunitrujillo.gob.pe.
VII. RECOMENDACIONES:

Por las consideraciones anotadas anteriormente, la normatividad evocada, desatrollada y comentada
en la parte considerativa del presente informe, vy en aplicacién a las facultades y atribuciones
conferidas pot la Ley Orginica de Municipzlidades, el despacho que presido RECOMIENDA:

7.1. APROBAR el Decteto de Alcaldia que APRUEBA la Creacion de la Mesa de Partes Virtual
(MPV) de Ia Municipalidad Prownqal de Trujillo, cuyo acceso es a través de la direccidn weh:

www,munitrujillo.gob.pe.

7.2. DERIVAR todo lo actuado a Secretaria General de fa Municipalidad Provincial de Trujillo,
para de que conformidad con sus competencias, facultades y atribuciones prescritas en los
documentos de gestién institucional (MOF y ROF), para que proyecte el Decreto de Alcaldia
que APRUEBA. la Creacién de Ja Mesa de Partes Virtual (MPV) de la Municipalidad Provincial
de Trujillo, cuyo acceso es a través de la direccién web: www.munitrujillo.gob.pe.

Es todo cuanto tengo que informar para los fines pettinentes.

s R o el
.@&a GETARIA GENERAL }

CiBinG EL

Atentamente,

C.c
Archivo
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