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PRESENTACION

LaContraloria General de la Republicaensurol de orientaralas entidades del Estadoen
la efectiva implementacién del control interno, publica el Marco Conceptual de Control
Interno,documentocon el que se pretendeayudaralasautoridades de lasentidades publi-
casaquetengan claroaspectos basicosy relevantes del controlinterno, sobrelosiguiente:
concepto, objetivos, normativa, roles, importancia, componentesy principios del Sistema
de Control Interno, entre otros.

Enesesentido, este documento buscaquelosfuncionariosy servidores publicos veanal
controlinternocomounaherramientade gestion, orientadaa prevenir riesgosy promover
laeficiencia, eficacia, transparenciay economia, asi comoresguardarlos recursos del Estado
ymitigarirregularidades o actos de corrupcion.

El control interno debe ser visto y concebido como un proceso integral dentro de la
gestiényno como unaactividad adicional alas que realizala entidad.

Este documento ha sido elaborado con la colaboracion del Programa Buen Gobiernoy
Reformadel Estado de laCooperacién Alemanaal Desarrollo, pensando en que se convier-
taenuninstrumento defacil entendimientoy Util para las entidades publicas.

Finalmente, este Marco Conceptual de Control Interno es parte de unaserie de produc-
tos y actividades que se han programado ejecutar dentro de una estrategia institucional
para promover laimplementacion y fortalecimiento del control interno en las entidades
del Estadoa nivel nacional.

Lima,agostode 2014

CPCFUAD KHOURY ZARZAR

Contralor General delaRepublica



GENERAL DE LA REPUBLICA

‘ &l LA CONTRALORIA

INTRODUCCION

sde elafio 2006 se hanrealizado diversos esfuerzos, a través de la emisién de normas
y de documentos técnicos y orientadores, para establecer al control interno como herra-
mienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas respecto al cumpli-
miento de sus objetivosy metas;sinembargo,alaactualidad hemos podidoidentificarque
elavance delas entidades publicas en esta materia aun es débil o incipiente.

Esta situacion se refleja en el informe emitido por la CGR para medir la percepcion de
las entidades con relacion a laimplementacion del Sistema de Control Interno-ano 2013,
quemuestraunindice promedio de 38%, que correspondeal percentil bajo; situacion que
demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, como son los gestores y
colaboradores, continuen trabajando enfortaler el control interno en sus organizaciones,
como herramientainherenteala gestion.

La Contraloria General de la Republica, habiendo identificado esa situacién y teniendo
comorol el de promovery evaluar el control interno en las entidades publicas, ha definido
una estrategia para el fortalecimiento, promocion y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado; siendo uno de los primeros productos un documento que le brinde
alfuncionarioy servidor publico,de manerauniforme, los conceptosyalcancesdel control
interno, los roles y responsabilidades, las pautas para suimplementacién y en donde se
identifique los beneficios e importancia del mismo; teniendo como marco integrado de
referencia de control interno — COSO, cuyos principios ha sido vinculacion con las normas
de control interno, a partir del cual se puede entender al control interno como una herra-
mientaarticulada de gestién.

En ese sentido se ha elaborado este Marco Conceptual de Control Interno el queresulta
degranimportancia puessituaal controlinterno como herramienta de gestién, orientada
aprevenirriesgosenlos procesos delas entidades convistasa promover la eficiencia, efica-
cia, transparenciay economia enlagestion de la entidad, asicomo resguardar los recursos
delEstadoy prevenirirregularidades o actos de corrupcion.

Es porestarazén que sevuelve prioritario contar con este documentode consulta basica,
tanto paralosgestores publicos quienes debenfortalecerel controlinterno como parte de
su proceso de gestion, como para los funcionarios del Sistema Nacional de Control encar-
gados delaevaluaciéon del controlinterno.

Estemarco conceptual estddividido en dos unidades. La primera unidad brinda orienta-
cionessobreel controlinternocomo procesogeneral (capitulo 1),asicomosobreel control
interno en el sector publico (capitulo 2). La segunda unidad esta enfocada en presentarla
definicionyestructuradel Sistema de Control Interno (capitulo 1) ylas orientaciones nece-
sarias para su evaluacion (capitulo 2).



Unidad I.
EL CONTROL INTERNO




LogrodelaUnidad

Al finalizar la presente unidad, el usuario identifica el concepto general de Control
Interno y explica las caracteristicas (objetivos, normativa, fundamentos) del Control
Interno en el sector publico, reflexionando sobre suimportancia y sobre el aporte que

hace al mismo desde su rol de funcionario publico.

Definicion de Control Interno

ElControlInterno esun procesointegral efectuado por el titular, funcionarioy servido-
resde unaentidad, disefado paraenfrentarlos riesgosy paradar seguridad razonable de
que, enlaconsecuciondelamisién delaentidad, sealcanzaran los objetivos delamisma,

esdecir, es lagestién misma orientada a minimizar los riesgos.

Tabla1:

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOSPROCEDIMENTALES | CONTENIDOSACTITUDINALES

ElControlInterno

« Definiciony objetivos del Control
Interno

«Importanciadel Control Interno

« Limitaciones del Control Interno
«Evolucion del Control Interno

El ControlInternoenelsector
publico

«Objetivos del Control Interno parael
sectorpiblico
-Normativayentesreguladoresdel
Control Interno parael sector piblico
«Fundamentos del Control Intemno
publico

+Rolesyresponsabilidades del Control
Internoenel sectorpublico

+Tiposde controles

«Define qué esel Control Internoy cuéles

sonsusobjetivos.
+|dentificalaslimitaciones del Control
Interno.

«Explicacémohaido evolucionandoel
Control Interno.

+|dentificalos objetivos del Control
Internoenel sectorpblico.
«|dentificalabaselegal del Control
Internoen el sector piblico.
«Explicalosfundamentosdel Control
Internoenel sectorpblico.
«Definelosrolesyresponsabilidades de
cadaunodelosagentesque participan
enel Control Internoenel sectorpblico.
+|dentificalostipos de controles que
seaplicanparael Control Internoenel
sectorpublico.

+Reflexionasobre laimportanciadel
Control Interno.
«Reflexionasobreelaporte que da
desdesurol defuncionarioal Control
Internoenel sectorpublico.
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Capitulo I.

EL CONTROL INTERNO. ASPECTOS GENERALES

El término de“Control Interno”es bastante frecuente en el dmbito institucional y, segu-
ramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo escucha. Sin embargo,
quiza no sea tan ampliamente conocida la utilidad del mismo o los objetivos que busca.
¢Sabia que este concepto surgié hace muchos afos frente al crecimiento de la gran em-
presayalanecesidad cada vez mayor de establecer mecanismos de controly mejoradela
gestion? ;Conociaquees un procesorelacionadode maneraestrecha conelgobiernocor-
porativo? ;Hareflexionado sobre todoslos beneficios que laaplicacion de un buensistema
deControlInternoaportariaasuinstitucidonyayudariaal logro delos objetivosdelamisma?

El presente capitulo analiza cada uno de estos aspectos, comenzando por definir lo
que se entiende por Control Interno y presentando sus objetivos, importancia y limita-
ciones. A continuacion, se hace una descripcién sobre cémo ha ido evolucionando la
aplicacion del Control Interno, sus principales avances y los modelos que lo sustentan.
Finalmente, se presentan algunas consideraciones sobre la relacién del Control Interno
conelgobierno corporativoy laimportancia de ver al mismo como un proceso integral.

1.1 Definicion y objetivos del Control Interno

Definicion de Control

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y efecto de com-
probar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, WordReference, establece que
el controlimplicacomprobareinspeccionar una cosa (ejem. control de calidad, sanidad,
etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el control del coche) o
limitar o verificar una cosa (ejem. control de gastos, control de velocidad, etc.).

A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el control se
define como”lamedicidny correccién del desempenoafin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos™. En la misma linea, el control
como actividad de la administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades
paragarantizarqueserealicenseguinloplaneadoycorregircualquierdesviaciénsignificativa™.

Tipos de Control

Existen dostipos de control:el externoy el interno.

a.Control Externo es el conjunto de politicas,normas, métodosy procedimientos téc-
nicos;y es aplicado porla Contraloria General de la Republica u otro érgano del Sistema
Nacional de Control.



b. El Control Interno es un procesointegral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidoresdeunaentidad, disefiado paraenfrentarlosriesgosenlasoperacionesdelagestiony
paradarseguridadrazonabledeque, enlaconsecucidndelamisiéndelaentidad,sealcanzaran
los objetivos de lamisma, es decir, eslagestidn misma orientadaaminimizarlos riesgos.

El presente documento desarrollard aspectos relacionados inicamente con el control
interno.

Objetivos del Control Interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a.Promovery optimizarlaeficiencia, eficacia, transparenciay economiaen las operaciones dela entidad, asi comola calidad de
losservicios pdblicos que presta.

b. Cuidaryresquardarlosrecursosybienes del Estado contra cualquierforma de pérdida, deterioro, usoindebidoyactosilegales,
asicomo contratodo hechoirreqularosituacion perjudicial que pudieraafectarlos.

¢.Cumplirlanormatividadaplicablealaentidadysus operaciones.

d. Garantizarla confiabilidady oportunidad delainformacién.

e.Fomentareimpulsarlaprdcticade valoresinstitucionales.

f.Promoverel cumplimiento por parte delos funcionarios o servidores puiblicos de rendir cuenta porlosfondosy bienes piblicos
asucargoy/oporunamision u objetivoencargadoyaceptado.

g.Promoverquesegenerevalor piblico* alosbienesyservicios destinadosalaciudadania

El Controlinterno
esinherenteala

Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito, se re- QESTIOH.
quierequeel controlforme parteinherentedel ciclode gestiény de sumejora continua. De-
ming (1950) propone un ciclode mejora continua que consiste en un proceso conformado
por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido
comoelcicloPDCA, que constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora
continua. Las reglas basicas para lamejora continua que motivan el enfoque PDCA son:

Relacion del ControlInterno conel ciclode gestion

a.Nosepuede mejorarnadaquenosehaya CONTROLADO
b.Nosepuede controlarnadaquenosehaya MEDIDO
¢.Nose puede medirnadaquenosehaya DEFINIDO

d.Nosepuede definirnadaquenosehaya IDENTIFICADO

Lasiguienteilustracion grafica el ciclo de mejora continua:

llustracién1:

El ciclode Deming (CicloPDCA) o Ciclo
de mejora continuade gestion

3 Para Mark Moore (1998),

consiste en generar el
PLANEAR maximo valor posible para
la poblacién a partir de

los recursos financieros,
humanos, fisicosy
tecnoldgicos existentes en
ainstitucion.
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1.2 Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Suimplemen-
tacionyfortalecimiento promueve laadopcién de medidas que redundanenellogrode
sus objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios.

a.Laculturade control favorece el desarrollo de las actividadesinstitucionalesy mejora el rendimiento.
b.El Control Internobien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion 6ptima, toda vez que generabeneficiosala
administracion delaentidad, entodos los niveles, asi como en todoslos procesos, sub procesosy actividadesen dondese

implemente.
¢.El Control Internoes una herramienta que contribuyea combatirla corrupcion.
d.El Control Interno fortalece aunaentidad para conseguir sus metas de desempefioy rentabilidady prevenirla pérdida de

TeCursos.
e.El Control Interno facilita el asequramiento deinformacién financiera confiable y asequra que laentidad cumpla conlasleyesy

regulaciones, evitando pérdidas de reputaciony otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos
ysorpresasalolargo del camino.
La implementacién y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve

entonces:

a.Laadopcion dedecisionesfrenteadesviaciones deindicadores.

b.LamejoradelaFticalnstitucional, al disuadir de comportamientosilegales eincompatibles.

¢.Elestablecimiento de una culturaderesultadosy laimplementacion deindicadores quela promuevan.

d.Laaplicacion, eficiente, de los planesestratégicos, directivasy planes operativos de la entidad, asi comoladocumentacion de

susprocesosy procedimientos.
e.Laadquisicion dela culturade medicion deresultados por parte delas unidadesy direcciones.
f.Lareduccion de pérdidas porel mal uso de bienes yactivos del Estado.
g. Laefectividad delas operacionesyactividades.
h.Elcumplimientode lanormativa.
i.Lasalvaguardadeactivos delaentidad.

1.3 Limitaciones del Control Interno

Comose havistoen el acapite anterior, el Control Interno puede proporcionarinforma-
cién administrativa sobre las operaciones de laentidad y apoyar alatoma de decisiones
deunamanerainformada,ayudando conellogro de sus objetivos. Sinembargo, frecuen-
temente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar.

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte de la
administracion.La probabilidad de conseguirlos estd afectada por limitacionesinheren-
tesal entorno del sistema de Control Interno.

Algunas de estas limitaciones son:

12



a.Losjuiciosenlatoma de decisiones pueden serdefectuosos.

b. Puedenocurrirfallas porsimpleserrores o equivocaciones.

¢. Loscontrolespueden estarcircunscritosadosomds personasylaadministracion podria sobrepasarel sistemade controlinterno.

d.El disefiode unsistema de Control Interno puede hacersesin considerarel adecuado costo-beneficio, generandoineficiencias
desdeel disefio.

Esimportante tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo mas
posibleyaprovecharalméximolos beneficios del Control Internovistosen el acapiteanterior.

14 Evolucion en laaplicacion
del Control Interno

Antecedentes en laaplicacion del Control Interno

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran empresa,
dondelos propietarios se vieronimposibilitados de continuar atendiendo personalmen-
te los problemas productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible
delegarfunciones dentro de laorganizacién asicomo establecer procedimientos forma-
les para prevenir o disminuir errores y fraudes.

El desarrolloindustrial y econdmico de los negocios propicié una mayor complejidad
en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer mecanis-
mos, normasy procedimientos de control que dieran respuestaalas nuevas situaciones.
Los contadoresidearon la "comprobacién interna"* (término con el que se llamabaalo
que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse contra posibles errores y fraudes.
Esta era conocidacomo laorganizacidony coordinacion del sistema de contabilidad ylos
procedimientosadoptados, que tenian comofinalidad brindaralaadministracién, hasta
dondefuese posibley practico, el maximo de proteccién, control einformacion veridica.

Apartirdeladécadadel 70, a causa del descubrimiento de muchos pagosilegales, mal-
versacionesy otras practicas delictivas en los negocios, comenzd a prestarse mayor aten-
cién al establecimiento de mejores controles internos. Hasta entonces, el Control Interno
generalmente se habia considerado como untemareservado solamentealoscontadores.

A partir de los aflos 80, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones con el finde dar
respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones queexistian sobre el Control Internoen eldmbitointernacional. La preten-
sién consistia en crear un nuevo marco conceptual parael Control Interno, quefuera capaz
deintegrarlasdiversas definicionesy conceptos que habian sido utilizados hastaentonces.

El ControlInterno enlaactualidad
ComolomencionaGonzales(2005),el desarrollodel Control Internobuscacomplementar-

seconnuevosmodeloscomoel“Cuadrode MandoIntegral”(Balanced Scorecard) quereposa
enunagestion por procesos altamente desarrollada, en la que ambos se orientan, en tltima

“ L.R. Dicksee (1905)
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® La propuesta que formula
el presente documento se
basa en los fundamentos
de este enfoque.

instancia, hacialaelevaciéncrecientey sostenible delaeficienciayeficaciadelaorganizacion.
Estudios sobre el tema, realizados en los ultimos lustros, coinciden en reconocer un
conjunto de necesidades de primer orden, como son:

a.Lanecesidad de queel Control Internoseintegreal desarrollo del conjunto deactividades que forman parte de lamision de
laorganizacion, demaneraque forme parte delos procesos requlares de trabajoy, al mismotiempo, seidentifique comoun
procesocontinuoysingular, constituyéndose en unsistema.

b.Lanecesidad de quelos objetivosdel sistema de Control Interno se correspondany refieranalos macro-propdsitos de la
organizacion, esencialmentevinculadosasu eficienciay eficacia, estratégicay operacional.

¢.Lanecesidaddeunificarelsignificadoqueel Control Internotiene paratodoslosmiembrosdelaorganizaciény deméspersonasimplicadas.

Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las mas
importantes el Informe COSO* (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia obligado cuando
se trata materias de Control Interno, tanto enla practica de lasempresas, el gobierno, asi
como en los centros de estudios e investigacion.

Latabla que sigue muestralos principales modelos de Control Interno que existen en
laactualidad.

Tabla1:

Principales modelos de Control Interno

Modelo Paisde Propasito AspectosImportantes
origen

0s0

Committee of Sponsoring
Organizationsofthe
Treadway Commission

CoCo
(riteria of Control Board

ACC
Australian Control Criteria

Cadbury

14

Estados Apoyaraladireccionparaunmejor Incluyelaidentificacionderiesgosinternosyexternosolos
Unidos control delaorganizacion. asociadosal cambio.

Resaltalaimportanciade laplanificacionylasupervision.

Plantea piramide de componentes de controlinterrelacionados.

(anadd Ayudaalasorganizacionesa Sesustentaenlateoriageneral desistemasy dela contingencia.
perfeccionarel procesode tomade
decisionesatravés de unamejor Resaltalaimportanciadeladefiniciényadopcion denormasy
comprensindel control, delriesgo ~ Politicas.
ydeladireccin.

Plantea quela planeacion estratégica proporcionasentidoala
direccion.

Define 20 criterios paradisefio, desarrolloy modificacion del
control.

Australia Ayudaalasorganizacionesa Resaltalaimportancia del autocontroly confianzamutua.
perfeccionarel procesodetomade o o N
decisiones, dandoleimportancia Hace énfasis en los conocimientosy habilidades para el desarrollo
alostrabajadoresyaotrosgrupos | deunaactividad.

deinterésenel cumplimientode o
Incluye unmodelode gestion deriesgos.

los objetivos.
ReinoUnido  ~ Adoptaunacomprensionde Sesoportaenelsistema (050, exceptuando loreferente asistemas
controlmasamplia. Brinda deinformacion, lo cual seincorporaen otros elementos.

mayoresespecificacionesenla
definicion desuenfoquesobreel
sistemade control.



El modelo de Control Interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad de su
implementacién dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado por
las entidades asi como por los mecanismos de verificacion o autoevaluacién de los
que disponga la entidad.

Es decir que entidades con un desarrollo organizacional avanzado, poseerdn me-
canismos de retroalimentacién que les permita verificar el grado deimplementacion
de suControl Interno asicomo el resto de sus sistemas funcionales o administrativos;
por el contrario, entidades con un desarrollo organizacional insuficiente, no dispon-
dran de mecanismos para verificar su avance, lo cual dificultara también el control
gubernamental.

Elementos clave del transito haciala vision actual del Control Interno

El enfoque tradicional del Control Interno, que si bien generaba cierto grado de
influencia sobre los resultados de la entidad, ha sido superado por un enfoque contem-
poraneo que tiene efectos sustantivos sobre dichos resultados.

Los elementos clave del transito hacia la actual visién del control interno son:

La participacion de la alta direccién y todo el personal, en el disefio y ejecucion del
sistema de control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y resultados de las
funciones auditorasinternasy externas.

El autocontrol pasa a primeros planos tendiente a garantizar el cumplimiento de las
politicasy estrategias; y lasupervisién continua se establece como unadelas principales
actividades de control interno, a la que se unen las actividades de monitoreo, organi-
zacion del trabajo, gestion por competencias y otras acciones de similarimportancia,
donde participan todos los integrantes de la entidad a todo nivel.

El nuevo contenido del control interno rebasa la comprobacion fisica y otras me-
didas similares, propias de su versién tradicional. Entre los avances introducidos res-
pecto al contenido y aplicaciéon de los sistemas de control interno, es significativa su
extensién mas alla delo solamente contable y también la orientacién de que queden
plasmados, en el conjunto de manuales de la organizacioén, las funciones, procesos y
procedimientos que debe establecer laentidad como parte de un proceso de desarro-
llo organizacional. El control interno estd inmerso en todos los procesos de la gestion.

La siguiente ilustracion ayuda a resumir los elementos clave del transito hacia la
actual visién del control interno y su efecto multiplicador sobre la eficienciay eficacia
de la organizacion.
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llustracion 2:
Evolucionyavances del Control Interno

ENFOQUE CONTEMPORANEO
DEL CONTROL INTERNO

kX
ENFOQUE ~~  — o e - - » GRADO DE INFLUENCIA SOBRE EL
TRADICIONAL DEL ~ X TRABAJO ESTRATEGICO Y LA EFICIENCIA
CONTROL INTERNO Y EFICACIA DE LA ORGANIZACION

ENFOQUE SISTEMICO Y GESTION DE PROCESOS

INTEGRACION DEL CONTROL INTERNO A LA GESTION DE LA ENTIDAD

EXTENSION DEL CONTROL INTERNO MAS ALLA DE LO CONTABLE

FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES AUDITORAS INTERNAS >

FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL

ELEVACION DEL CARACTER PARTICIPATIVO DEL CONTROL INTERNO

1.5 Consideraciones finales

1.5.1El Control Interno en el marco del gobierno corporativo

Anivel de las organizaciones el control se torna relevante en la medida que estas se
conforman por agentes diversos con diferentes niveles de decision, responsabilidad e
intereses para el logro de objetivos de la organizacién. A fin de entender un poco més
el rol del control en la organizacion a menudo se emplea la teoria de Principal-Agente,
llamada también problema de agencia, de la que hablaremos a continuacion.

El problemadeagencia

Un problema de agencia se visualiza cuando el accionista o duefo (principal) debe
confiarlaadministraciony el cumplimiento de objetivos a un gestor, ejecutivo, director,
gerente o a otro al cual se le conoce como agente. En este punto, se tiene dos tipos de
riesgo: porunlado, laposibilidad de que el agente no se comporte comolodeseael prin-
cipal, sinoquelohagaenfuncién de sus propiosintereses (oportunismo);y por otrolado,
elriesgoderivadodelasasimetrias deinformacion,enlaqueel principal nodispondra de
lamismainformacion que elagentey viceversa, generando que las decisiones tomadas
no siempre estén afavor de losintereses del principal.

Esdecir, los problemasdeagenciasurgendelaseparacionentrela propiedadyel control (ma-
nejo),y puedenseragrupadosentrescategoriasdeacuerdoaloexpuestoenel parrafoanterior:
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-Conflicto deintereses
+Asuncién deriesgos
« Asimetrias de informacién

Es importante resaltar que estos problemas no son independientes y que sus conse-
cuencias se encuentran entrelazadas entresi.

Por lo anterior, los problemas de agencia y los costos de transaccion generan la ne-
cesidad de un gobierno corporativo (Hart, 1995) y por ende, del control corporativo. Se
explicard esto a continuacion.

Relacién del Control Interno con el gobierno corporativo

El gobierno corporativo se refiere al sistema por el cual una empresa es dirigida y
controlada en el desarrollo de sus actividades econdmicas. Se refiere al conjunto de
principiosy normas que regulan el disefio, integraciény funcionamiento de los 6rganos
degobiernodelaempresa, comosonlostres poderes dentro de unasociedad:los Accio-
nistas, el Directorioy la Alta Administracion.

Elgobierno corporativo requiere una“arquitectura de control’,enlaque se desarrollen
aspectos relativos alaadministracion de riesgos y Control Interno.

Los modelos de Control Interno, ya sea COSO, CoCo, ACC, Cadbury, entre otros, loque bus-
canesincorporarlos mecanismosy sistemas de control ala organizacién. Estos mecanismos
seexplicitanatravésde cédigos, reglamentos, protocolos, procedimientos, normas, estanda-
res, politicas, lineamientos, entre otros contratos explicitos oimplicitos (conocidos usualmen-
tecomoinstituciones) los cuales se orientanadefiniry limitar laacciénindividual (o el interés
individual) afin de reducir el problema de agencia para alcanzar los resultados planificados.

Deestamanera,los modelos, mecanismosy sistemas de control, son parteintegral del
control corporativo, el cual a su vezes una de las dimensiones del gobierno corporativo.
El gréficosiguienteilustralarelacion entre el Control Internoy el gobierno corporativo.

llustracion 3:

Control Interno en el marco del gobierno co
«ConsejosdeDireccion

DIRECCION
«Accionistasmayoritarios

GOBIERNO «Estructurafinanciera
CORPORATIVO Internos «Sistema de compensacién

CONTROL Sistemas de Mecanismos
Control-Contratos deControl

+Mercadosde Control
+MercadodeBienesyservicios
+MercadoLaboral

+0tros

Externos

igo, acuerdos, reglamentos, procedimientos, estandares, entre
otros

MODELOSDECONTROLINTERNO
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El gobierno corporativo brinda ventajas alas empresas. Otorga sefales a los inversio-
nistas delmanejoadecuadodelainstituciéony daseguridad razonable del cumplimiento
de objetivos organizacionales.

Se ha puesto a consideracion este disefio porque como se verd mds adelante, el
objetivo de los estandares de Control Interno (tipo COSO) es adaptarse al desarrollo
organizacional moderno, donde las organizaciones migren hacia un gobierno cor-
porativo. Es un reto para las entidades privadas y por lo tanto, puede serincluso mds
complejo para el caso de las entidades publicas requiriendo por tanto, para su disefio,
la comprension del funcionamiento y motivacion de las entidades publicas y del ser-
vidor publico en particular.

1.5.2 El Control Interno como procesointegral

Si bien a partir de la definicién general, y para fines practicos de supervision y eva-
luacion el significado de Control Interno se ha descompuesto en acciones, actividades,
planes, etc. por cada tipo de objetivo, es necesario recordar que el Control Interno no
debe serun hecho o circunstancia aislada, sino una serie de acciones que estan relacio-
nadas intrinsecamente con las actividades de la entidad. Estas acciones se dan en todas
las operaciones de la entidad continuamente y son inherentes a lamaneraen laquela
gerencia administra la entidad. El Control Interno, por lo tanto, no debe ser visto como
un hecho adicionado a las actividades de la entidad o como una obligacién. El Control
Interno debe ser incorporado a las actividades de la entidad y es mas efectivo cuando
se construye dentro de la estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la
esenciadelaorganizacién.

El Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por encima de las
actividades, sino como parte del ciclo de gestién. Al disenar el Control Interno desde
adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecuciéon y
seguimiento de laentidad.

Ademas su concepcién desde adentro tiene importantes implicaciones desde la
perspectiva del costo ya que afadir procedimientos de control que estan separados de
los procedimientos existentes, aumenta los costos y se convierte en una carga que no
genera valor. Enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucién al Control
Interno efectivo eintegrando los diferentes controles en las actividades operativas basi-
cas, laentidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios.
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Capitulo 1.

EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

Enel capituloanterior, se presenté el concepto general del Control Internoy sereflexioné
sobre sus objetivos, laimportancia quetiene para el logro de metas de la entidad asicomo
sus limitaciones. El capitulo también analizé la evolucidn que ha tenido este términoy
cdmo en la actualidad se tiende a un enfoque sistémico del mismo en el que participen
todos los miembros delaentidad.

{Como debe serentendido todo este enfoque dentro de las entidades del sector publi-
co? ;Cudles son los objetivos que busca alcanzar el Control Interno en las mismas? ;Como
estareguladoy cuales son susfundamentos? ;Y cuales son los actores que cumplenunrol
fundamental en dicho proceso? Sobre estos temas, versara el siguiente capitulo.

2.1 Consideraciones previas

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacién con las organizaciones
privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o
politicos; b) la utilizacion de los fondos publicos; c) laimportancia del ciclo presupues-
tarioy de planeamiento, y d) lacomplejidad de sufuncionamiento. Esto significa hacer
un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la trans-
parencia, presentes por su naturaleza enlos asuntos publicosy los valores gerenciales
modernos como la eficienciay la eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que depen-
diendo delasfuncionesasignadas o delos sistemas administrativos pueden serabun-
dantesy especializadas). En éstas, se reglamenta la gestién de laentidad y laforma de
operar.Los ejemplosincluyen laley de presupuesto, los tratados internacionales, laley
general de contratacién publica, las leyes sobre la administracién y gestion publica,
la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
regulaciones sobre el manejo de losimpuestosy las acciones que eviten el fraude y la
corrupcion.

Como se vio en el capitulo anterior, el Control Interno proporciona una seguridad ra-
zonable —no absoluta- respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a
que un sistema de Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si
estd operando el sistema de gestidn de riesgos, no puede suministrar a la administracién
publica una seguridad absoluta respectoallogro de sus objetivos misionales. Ademds, los
factoresexternosfuerade controlde unaentidad, comoelfactor politico puedenimpactar
la capacidad de alcanzar los objetivos.
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2.2 Objetivos del Control Interno
en el sector publico

Los objetivos del Control Interno para el Sector Piblico son los siguientes:

a) Gestion Publica
Buscapromoverlaefectividad, eficienciayeconomiadelasoperacionesycalidadenlosservicios.

Este objetivoestarelacionado con los controlesinternos que adoptalaentidad publi-
ca para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficienciay economia.

Laefectividad tienerelacién directa con ellogrodelos objetivosy metas programadas.

La eficiencia se refiere ala relacién existente entre los bienes o servicios producidos y
los recursos utilizados para producirlos

Laeconomiaserefierealostérminosy condiciones bajolos cuales se adquieren recursos
fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiaday al menor costo posible.

Estos controles comprenden los procesos de planeacién, organizacion, direccién y
control de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de mediciéon de rendi-
mientoy monitoreo de las actividades ejecutadas.

Este controlinternoenel sector publico debe permitir promover mejoras en lasactivida-
desquedesarrollanlasentidades publicasy proporcionar mayor satisfaccidon en el publico,
menos defectos y desperdicios, mayor productividad y menores costos en los servicios.

b) Lucha Anticorrupcion

Buscaprotegeryconservarlosrecursoscontracualquierpérdida, dispendio, usoindebido, acto
irregularoilegal.

Este objetivo estd relacionado con las medidas adoptadas por la entidad publica
para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad,
incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o usoilegal de recursos.

c)Legalidad
Buscacumplirlasleyes, reglamentosynormasgubernamentales.

Este objetivo esté relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el
dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos
publicos sea consistente con las disposiciones establecidas enlas leyesy reglamentosy
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concordante con las normas relacionadas con la gestién gubernamental; asicomo con
el cumplimiento de sus competenciasy funciones.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso alaInformacién Pablica
Buscaelahorarinformacionvaliday confiable, presentadacon oportunidad.

Este objetivo estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos dis-
puestos por la entidad publica para asegurar que su informacion elaborada sea
véliday confiable y revelada razonablemente en los informes.

Una informacién es valida y confiable porque se refiere a operaciones o activida-
des que ocurrieron realmentey porque cumple con las condiciones necesarias para
ser considerada como tal.

Unainformacion confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza.

2.3 Normativa de Control Interno
enelsector publicoy organizacion dela
administracion publica

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru esté enfo-
cado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con
sumisién, y adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se controlay
organiza la administracion publica, en busca de la consecucién de los objetivos, y por
ende, el cumplimientodelosfines esenciales del Estadoy lasatisfaccion dela ciudadania
frente ala prestacion de productos y servicios publicos.

2.3.1.Normativa

Lafuncién del control gubernamental se define en la Constitucion Politica del Peru
y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de Control (SNC) a
través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que tiene, entre sus funciones,
lade supervisarlalegalidad de las operacionesy delos actos de las instituciones su-
jetasacontrol. Asimismo, la CGR dictalanormativa técnica de control estableciendo
loslineamientos, disposicionesy procedimientos técnicos, afin de dar cumplimiento
asurolrector.

Elenfoque de Control Interno gubernamental en el Pertiasicomo sus conceptos, prin-
cipios, técnicasy metodologias, se han definido en los Gltimos afios a través de diferentes
normasy lineamientos de distinta jerarquia.

Latabla que sigue a continuacién muestra los elementos que constituyen este marco
normativo asi como el propésito de cada uno.

21



MARCO CONCEPTUAL

DEL CONTROL INTERNO

Tabla2:

Marco normativo dereferencia del Control Interno

Constitucion Politicadel Peri

LeyOrganicadel SistemaNacional de
ControlydelaCGR(LeyN°27785)

Leyde ControlInternodelas Entidades
delEstado (LeyN°28716)

Normade Control Interno
(RCN°320-2006-CG)

GuiaparalaimplementaciondelSistema
deControlInternodelasentidadesdel
Estado (RCN°458-2008-CG)

Ejercicio del Control Preventivoporla
(GRyOCI
(RCN°119-2012-CG)

LeyN°29743 que modificaelarticulo
10delaleyN°28716

T

Establece quelaContraloria General delaRepublica esel 6rganosuperiordel
SistemaNacional de Control, que supervisalalegalidad dela ejecuciondel
presupuestodel Estado, delasoperaciones deladeudapublicay delosactos
delasinstitucionessujetasacontrol.

Regula el dmbito, organizacion, atribucionesy funcionamiento del Sistema
Nacional de Control (SNC)y delaContraloria General delaReptblicacomo
entetécnicorectorde dichosistema; conceptualiza las definiciones del SNC.

Establece definiciones generalesy competencias delos elementos que
participan enel Control Interno gubernamental.

Precisa laestructurade Control Interno como el conjuntodelos planes,
métodos, procedimientosy otras medidas (incluyendolaactitud dela
Direccién) que posee unainstitucion paraofrecerunagarantiarazonable
dequese cumplensus objetivos. Asume el enfoque C0SO comomarco
conceptual.

Proveelineamientos, herramientasy métodos paralaimplementaciondelos
componentes del Sistemade Control Interno establecido enlas Normasde
Control Interno.

Dispone que el SNCprioricelaslabores de control preventivo quetienenla
finalidad deidentificaryadministrarlosriesgos porparte del titularde la

entidad, contribuyendoenformaefectivayoportuna, desdelafuncién de
control,allogrodelos objetivos nacionales.

Precisaque el marconormativoy lanormativatécnicade control queemite
laCGRenel procesodeimplantacion delsistemade Control Internotoma
encuentalanaturalezadelasfunciones de las entidades, los proyectosde
inversion, lasactividadesy los programassociales que éstas administran.

Segunelordendejerarquia, las normasvigentes han orientado laimplementacion del
Controllnternoenlasentidades publicas.La CGR ha promovido el desarrollo progresivo
emitiendo instrumentos técnicos con el fin de que las entidades puedan disponer de
mayores elementos para el fortalecimiento del Control Interno.

2.3.2Sistemas dela Administracion Publica

Ademas de la normativa revisada en el acépite anterior, la administracion publica
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también ha desarrollado elementos para mejorar el desempeno institucional. En este
caso, se haimplementado mecanismos que buscan controlar el uso de los recursos
publicos, con los sistemas administrativos del Estado. La norma central que regula
dichos sistemas de manera general es la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo - LOPE (Ley
N°29158). Esta Ley sefiala que existen dos tipos de sistemas: los sistemas funcionales
y los sistemas administrativos.

Los sistemas funcionales

Los sistemas funcionales, propios de division funcional del Estado, tienen la finalidad
de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de las
entidades del Estado®.

Los sistemas administrativos

Los sistemas administrativos del Estado son definidos como el conjunto“de prin-
cipios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se or-
ganizan lasactividades de la Administracién Publica que requieren ser realizadas por
todas o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos constitucionales
ylos niveles de gobierno”’. Estos sistemas tienen la finalidad de regular la utilizacién
delosrecursos de las entidades de la administracion publica; promoviendo la efica-
ciay eficienciade suuso®.

En ese sentido, se confirma que los sistemas son un conjunto de reglas, que es-
tablecen procedimientos que deben ser utilizados por la Administracién Publica al
organizar, ejecutar o administrar el Estado. Los sistemas administrativos pueden ser
entendidos como mecanismos de control obligatorio y previo, que operan al interior
del Estado, parareducir el problema de agencia que se presenta con mayor frecuencia
enla Administracion Publica.

La normativa actual regula los siguientes sistemas administrativos:

a. Gestion derecursoshumanos g.Inversionpublica

b. Abastecimiento h. Planeamiento estratégico
¢.Presupuestopublico i.Defensajudicial del estado
d.Tesoreria j. Control

e.Endeudamientopblico
f. Contabilidad

k.Modernizacién delagestion publica

Deacuerdoalaformade operacion establecida en laLOPE, los sistemas administra-
tivos estan a cargo de entidades rectoras de la Administracion Publica.

Enterector:

Eslaautoridad técnico-normativa a nivel nacional existente para cadasistema
administrativo y funcional que dicta las normas y establece los procedimientos
relacionados con su ambito, coordina su operacion técnicay es responsable de
su correcto funcionamiento.

ElPoderEjecutivotiene larectoria delos Sistemas Administrativos, con excep-
ciondel SistemaNacional de Control, que tiene como enterectorala Contraloria
General delaRepublica®.

A continuacion, seilustra como interactian estos dos tipos de sistemas.

8 Articulo45 de laLey No
29158.Ley Organica del Poder
Ejecutivo (LOPE).

7 Articulo43 delaLey Ne
29158. Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo (LOPE).

& Articulo 46 de laLey Ne
29158. Ley Organica del Poder
Ejecutivo (LOPE).

® ArticuloN° 1 de laLey Ne
27785, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Controly
delaContraloria General de la
Republica.
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llustracion 4:
Sistemas administrativos, sistemas funcionales
Entidades Publicas
1. Gestion de Recursos Humanos (PCM-SERVIR) Entre otrossistemas funcionales, estan lossiguientes:
2. Abastecimiento (MEF-0SCE) 1.SistemaNacional de Giendia, TecnologiaelnnovacionTecno-
3.Presupuesto Pablico (MEF-DNPP) [dgica(SINACYT)
4.Tesoreria (MEF-DNTP) 2.SistemaNacional de Estadistica
5.Endeudamiento publico (MEF—DENEP) 3.Sistemade DefensaNacional
6. Contabilidad (MEF-CONTADURIA PUBLICA) 4.Sistemade Inspeccion del Trabajo
7.Inversion Piblica (MEF-DGPM) 5 SistemaNacional de Registros Pdblicos
8.Planeamiento Estratégico (PCM-CEPLAN) 6.SistemaNacional de Desarrollo e Inclusion Social
9.Defensa Judicial del Estado (MINJUS-CNDJE) 7.Sistema Nacional Cordinadoy Descentralizado de Salud
10. Control (Contraloria) 8. SistemaNacional de Calidad
11.Modernizacién dela Gestion Piblica (PCM- SGP) 9.Sistema Nacional de Control Interno
«Entes Rectores
7 «Entidades sujetasacontrol <

+Pliegos o ejecutoras

Comoseobservaenlailustracién anterior, lasentidades publicas pueden encontrarse
enunodelossiguientes grupos de acuerdo al enfoque particular de cada una:
«Entesrectores de laadministracion publica, clasificacién realizada porla LOPE.
«Entidades Sujetas a Control, clasificacion realizada por la CGR.

«Entidades Ejecutorasy Pliegos, clasificacion realizada por el MEF.

Cualquieraquesealaclasificacion que se utilice, estasentidades se encuentran sujetas

alasdisposiciones, procedimientosy normas reguladas tanto por los sistemas adminis-
trativos como por los sistemas funcionales.

2.4 Fundamentos del Control Interno
en el sector publico

Losfundamentos del Control Interno estan referidosa los pilares que favorecen la efec-
tividad del mismo.Estos pilares son el autocontrol, laautorregulaciény laautogestion. A
continuacion, presentaremos cada uno.
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a.Autocontrol

Eslacapacidad detodoservidor publico (independientemente de su niveljerarquico)
de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar
ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién ad-
ministrativa transparentey eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como inherente e
intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor
publico, en procura dellogro de los propdsitos de la entidad.

Para cumplir con este fundamento se requiere:

a.Compromiso, competenciay responsabilidad por parte e los funcionarios con el ejerciciode sulabor.
b.Responsabilidad delos funcionarios paraasumirsus propias decisionesyautorregularsu conducta.

b. Autorregulacién

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar, con base enla
Constitucionyenlaley, los asuntos propios de su funciény definiraquellas normas, politi-
casy procedimientos que permitan lacoordinaciéon efectivaytransparente de susacciones.

Mediantelaautorregulacion, laentidad adoptalos principios, normasy procedimien-
tos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el autocontrol
al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento de los
objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio de su funcién constitucional ante la
comunidady los diferentes grupos deinterés.

Para cumplir con este fundamento se requiere:

a.Lapromulgacién devalores, principiosy conductaséticas del servicio piblico.

b. Lageneracion de Cdigos de Buen Gobierno, que establezcan lasnormas que seimponenlas entidades piblicas para
garantizar el cumplimiento de unafuncién administrativa proba, eficientey transparente.

¢.Ladefinicion deunmodelo de operacion que armonice lasleyesy las normas pertinentesasufin, con los sistemas, los procesos,
lasactividadesylasacciones necesarias para el cumplimiento delos propdsitosinstitucionales.

d.Elestablecimiento de politicas, normasy controles tendientes a evitar o minimizarlas causasylos efectos de los riesgos
capacesdeafectarel logrode objetivos.

e, Lareglamentacion del Control Interno.

c.Autogestion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar y
aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
delegada porla Constitucionylas normas legales.

El ControlInterno se fundamenta en laautogestion al promover en laentidad publica
laautonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir
las acciones de mejoramientoy hacerlas efectivas, a la vez que asume con responsabili-
dad publicalas recomendaciones generadas porlos 6rganos de controly les da cumpli-
miento con laoportunidad requerida.
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El Control Interno
esresponsabilidad

delapropia
entidad (titulary
funcionarios)

19 Adaptado de la Guia
para las Normas de Control
Interno del Sector Publico,
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Para cumplir con este fundamento se requiere:

a.Lacomprension, por parte delaentidady delos servidores piblicos, de las competenciasy funciones asignadas por la
Constitucionylaley.

b.Laadaptacion consciente de laentidad asuentorno.

c.Laorganizacion delafuncion administrativay de su control de acuerdo con las caracteristicas propias de cadaentidad.

d. Laarticulacién delos procesos, lasactividadesylas acciones requeridas parala ejecucion delos planes, los programasylos
proyectos necesariosallogrodelos objetivosinstitucionalesy sociales del Estado.

e.Laconformaciondelared de conversaciones quearticulalos procesos, lasactividadesylas acciones requeridas parala
ejecuciondelosplanes, los programasylos proyectos necesariosal logro de los objetivosinstitucionalesysociales del Estado.

f.Laejecucion deplanes de mejoramientoy el sequimiento efectivoasuimpactoenlaorganizacion.

2.5 Rolesy responsabilidades del Control
Interno en el sector publico

El Control Interno al ser una herramienta de gestién debe ser implementado por las
propiasentidadesdel Estado. Porello, correspondealtitularyalosfuncionarioslaimple-
mentaciény elfuncionamiento del controlinterno en sus procesos, actividades, recursos
y operaciones, orientando su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, existen otros actores externos que deben brindar orientaciones para el
mejor desarrollo del controlinternoasicomorealizar la evaluacién del mismo,como son
laContraloria General, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria.

Enlatabla que sigue a continuacion se presentaatodos los actoresinvolucradosenel
Control Interno, asi como sus respectivos roles y responsabilidades.

Tabla3:

RolesyResponsabilidades '°

Internoalaentidad
Todos losintegrantes que conforman una entidad sonresponsables del Control Interno.

Gerentes/ Sonlosresponsables directos de todas las actividades de una organizacién, incluyendo
Directores/ el disefio, laimplementacion, lasupervision de su correctofuncionamiento, el
Ministros/ mantenimientoy ladocumentacién delsistema de Control Interno.

Alcaldes/ Susresponsabilidades varian deacuerdoasufunciénenlaentidadylas caracteristicas
Presidentes Regionales/ propiasdelaentidad.

Todo personal responsable dela

direccién deunaentidad

Auditores Internos Sonlosresponsables de examinary contribuirala continua efectividad del sistema

deControl Internoatravés de sus evaluacionesyrecomendacionesy, porlotanto,
desempefian un papelimportante enel ejerciciode un Control Interno efectivo. Sin
embargo, notienen unaresponsabilidad general primariasobre el disefio, puestaen
marcha, mantenimientoy documentacion del Control Interno.



Personal Eselresponsable de contribuiral Control Interno. El Control Interno es parteimplicitay
explicitadelas funciones de cadauno. Todos los miembros del personal jueganunrol al
efectuarel controly debenserresponsablesporreportarproblemasde operaciones, de
no cumplimientoal cddigo de conductaodeviolacionesalapolitica.

Externoalaentidad

Laspartesexternastambiénjueganunrolimportanteenel procesode ControlInterno. Pueden contribuiraque laorganizacion
alcancesusobjetivos o pueden proveerinformacion til paraefectuarel Control Interno. De cualquiermodo, nosonresponsables
deldisefio, puestaen marcha, adecuadofuncionamiento, mantenimiento o documentaciondel sistemade Control Interno.

(GR Eslaresponsable, enelmarcodesusfunciones, de fortalecery promoverel Control
Internoefectivoen lasentidades del Estado. La evaluacion del Control Interno
esesencial parael cumplimiento de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
ylasauditorfasfinancierasy operativas, quienes comunican sus hallazgosy
recomendacionesalosinteresados.

Sociedadesde Auditoria/ Sonlasresponsablesdehacerauditorfa, porencargo, aalgunasentidades publicas. Ellosy

Auditores Externos suscuerposde profesionales deben asesorary darrecomendaciones de Control Interno.

CongresodelaRepublica Eselresponsabledeaprobarnormasderangodeleyquetienenincidenciaenelfortalecimientoe
implementaciondel Control Internoporpartedetodaslasentidadesdel Estado.

Organos rectores (ministerios, Sonlosresponsables, apartirdesurolrectoryespecializado, de establecerlasreglas

reguladoras, etc.) ydirectivassectoriales las cuales contribuyenindirectamenteal fortalecimientoe

implementacién de controlesinternos.

Otros participantes Sonlosresponsables deinteractuar con las entidades (beneficiarios, proveedores, etc.)
y proveerinformacién relacionada conellogrodelos objetivos.

Fuente: Adaptado de Guia paralasNormasde Control Internodel Sector Pdblico (Perti2006)

2.6Tipos de controles para
el mantenimiento del sistema de Control
Interno en el sector publico

La tabla que sigue muestra los principales controles para establecery mantener una
estructura de Control Interno en el sector publico que provea una seguridad razonable
de que los objetivos estan siendo alcanzados.

Tabla4:
os de controles para el mantenimiento del Sistema
de ControlInterno
Tipodecontrol Finalidad “
Controlesde Protegenlosactivos, bienesyrecursosde Controldeadquisiciones
protecciony laentidad contrapérdida, adquisicionno Registrode control de todos losactivos,
resguardo autorizada, usoodisposicionindebida. control deusoodisposicion deactivos,

Generalmenteseimplementanapartirdelas custodia, registroy depdsito de efectivo.
caracteristicas propiasdelaentidad.
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Controlesde Buscanasegurarel cumplimientode

cumplimiento lasleyesyreglamentosasicomootras
normasespecificas que podrian tenerun
efectodirectoy material sobrelosestados
financieros. Los controlesaaplicarse deben

referirseacadadisposicionlegalsignificativa.

Enprincipiose debe buscarel cumplimiento
de lossistemas administrativos del Estado.

Controlesde Registranapropiadamente, procesany

informacion resumen lastransacciones para permitir

financieraycontable  lapreparaciondeestadosfinancieros
confiablesymantenerlaresponsabilidad por
losactivos.Lapruebadelos controlesdeberd
orientarsea cadaaseveracionsignificativaen
cadacicloimportante oaplicacion contable.

Recordemos lo desarrollado enlaUnidad :

Sobreel Control Interno:

Control Presupuestal
Aseguralaejecuciéndetransaccionesde
acuerdoconlalegislacion presupuestal.
Loscontrolesseorientanacadarestriccion
relevante del presupuesto.

Controldeinformacion
Protecciondelafuente deinformaciony
archivos de contabilidad frenteaunusono
autorizado, controlessobrelacustodiay
restriccion deaccesosolamenteapersonas
autorizadas.

a.Esunprocesointegral efectuado poreltitular, funcionarios y servidores de unaentidad, disefiado paraenfrentarlos riesgos y

paradarseguridadrazonable de quesealcanzardlos objetivos.

b.Como principales objetivos, se puede sefialar: promover|aeficiencia, eficaciay transparencia en laentidad, resquardarlos
recursosy bienesdel estado, cumplirlanormatividad, garantizarla confiabilidad delainformaciény fomentarla practicade

valoresinstitucionalesylarendicion de cuentas.

¢.Unsistemade Control Interno, aun cuando hayasido bien disefiado, puede proveersolamente seguridadrazonable-no
absoluta-dellogrode los objetivos por parte delaadministracion. La probabilidad de consequirlos estéafectadapor

limitacionesinherentesal entorno del sistema de Control Interno.

d.Laideade Control Internohaido evolucionando, pasando delamera comprobaciénfisicay contable, alemprendimiento

progresivo hacia unenfoquesistémico en todala organizacion.

e.EImodelode Control Interno predominanteyampliamente aceptadoanivelinternacional es el enfoque del Marco
Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad de su
implementacin dependeré del grado de desarrollo organizacional alcanzado porlas entidades asi como porlos mecanismos

deverificacion oautoevaluacion delos quedispongalaentidad.

Sobreel Control Internoenel Sector Piblico:

a.El Control Interno en lasentidades del sector piblicodebe serentendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas
encomparacion con las organizaciones privadas (tomando en cuentasuenfoque paralograr objetivos sociales o politicos, la
utilizacion delosfondos publicos, laimportancia del ciclo presupuestarioyla complejidad de su funcionamiento.)

b. Los objetivos del Control Interno parael Sector Pablicoson: objetivo de gestion piiblica, objetivo de luchaanticorrupcion,
objetivodelegalidad, objetivoderendicion de cuentasyaccesoalainformacion publica.

¢.Lafuncion del control gubernamental se define en la Constitucién Politica del Pertiy luego esregulada, de formaexplicita,
porelSistemaNacional de Control (SNC) através dela Contraloria General de la Repuiblica (CGR). El enfoque de Control Interno
gubernamental enel Perd asi como sus conceptos, principios, técnicasy metodologas, se han definido enlos ltimosafios
através de diferentesnormasylineamientos de distintajerarquia. Laadministracion publicatambién ha desarrollado
elementos paramejorarel desempefoinstitucionalimplementandomecanismos que buscan controlarel usodelos recursos

publicos, comoson ossistemasadministrativosy funcionales.

d. Losfundamentosdel Control Internoson el autocontrol, laautorregulacionylaautogestion.

e. El Control Interno debe serimplementado porlas propias entidades del Estado, por el titularde lamismay susfuncionarios.
Existenotrosactores externos que deben brindarorientaciones para el mejor desarrollo del controlinternoasi comorealizarla
evaluacion del mismo, comosonlaContraloria General, los Grganos de Control Institucional ylasSociedades de Auditorfa.

f. Existen trestipos de controlesen el Sector Publico: Controles de protecciony resguardo, Controles de cumplimientoy Controles
deinformacionfinancieray contable.
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Logro de la Unidad: Al finalizar la presente unidad, el usuario discrimina los principales
componentes, principios y niveles del Sistema de Control Interno asi como los pasos para
llevaracabolaevaluacion del mismo, reflexionando sobre laimportanciadelarigurosidad
enlapuestaen marchade esta evaluacion.

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

ElSistemade Control
Interno

« Definicion del Sistema de Control
Interno

- Componentesy principiosdel Sistema
deControlInterno

«Niveles del Sistema de Control Interno

Laevaluaciondelnivelde

madurezdel Sistemasde

Controlinterno

«Conceptodenivel madurez

«Pasosparaevaluarel nivel de madurez
-Definicion de parametros
-Busquedadeevidencias
-Andlisisdelainformacién
-Laefectividad del Sistemade
Control Interno
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« Define qué esel Sistema de Control «Reflexionasobre laimportancia
Interno. delaevaluaciénrigurosadel nivel
«Explicacadaunodelos demadurezdel Sistema de Control
componentesyprincipiosdel Sistema ~ Interno.

de Control Interno.

«Discriminalos nivelesenlos que

operael Sistema de Control Interno.

«Explicael conceptode nivel de

madurez.

« Discrimina los pasos paraevaluar

elniveldemadurezdel Sistemade

Control Interno.

«Explicalaefectividad de unsistema

de controlinternodeacuerdoasus

resultados.



Capitulo 1.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
ASPECTOS GENERALES

Cuando se habla de Control Interno, hay que tomar en cuenta que éste no puede ser
estandarsinoquedebeadecuarsealas caracteristicasy necesidades que tengan lasentida-
des publicas. Sin embargo, esimportante contar con ciertos parametros que faciliten alas
entidades poder hacer un seguimientoy evaluaciéon del Control Internoy poderinformar
acercadelosresultadosenunlenguajecomun.Deallilaimportanciade contarconfactores
clave entorno alos cuales poder evaluar. Estos factores son los componentes del Sistema
de ControlInterno, quetienenasuvezciertos principios asociados. De estos componentes
y principios, asi como de los niveles de la entidad en los cuales se evaltia cada uno, tratara
el siguiente capitulo.

1.1 Definicion del Sistema de Control Interno

Definicion de sistema

Unssistema es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas parallegara un
propdsito o fin determinado, el cual debe cumplir con condiciones tales como:

a.Eldesempefio de cadaunadelas partes que conformael sistemaafecta latotalidad del conjunto.
b.El desempefio de las partes, asi comosus efectos sobre latotalidad del sistema son interdependientes.
¢. Ningunodelosefectos causados porel desempefio de alguna de las partes, tiene efectosindependientes.

Deello se desprenden dos propiedades esenciales de todo sistema:

a. (adaparte posee caracteristicas que se pierden cuando se separadel sistemay,
b. Cadasistematienerasgos distintivos que noposee ningunade sus partes.

Asi,cuando unade las partes se transforma o se elimina, cambia la totalidad del sistemayy,
porlotanto, se pierde suesencia. Un punto clave de esta concepcidneslarelacion dedepen-
denciaentre las diferentes partes del sistema, y entre éstey elambiente que lorodea.

Definicion de Sistemade Control Interno

Para el caso del Control Interno en las entidades publicas, el Sistema de Control Interno
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es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organi-
zacion, Evaluacién de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informaciény
Comunicacién) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergiay alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armdnica. En otras palabras, el Sistema de
Control Interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que
lo conforman solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual
cada componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que
reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

De ahi laimportancia de entender que el Sistema de Control Interno es un conjunto
arménico, quefacilitaquetodaslas dreas dela organizacién se comprometanactivamente
en el gjercicio del control, como un medio que contribuye positivamente a alcanzar eficaz
y eficientemente los objetivos y metas propuestos en cada una de las dependencias, para
que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado de acuerdo con las funciones
quelehansidoasignadas.

1.2 Componentes y principios del Sistema
de Control Interno

1.2.1 Organizaciéon del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete
principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.
Los componentes del Sistema de Control Interno son cinco:

1) Ambiente de Control

Il) Evaluacion de Riesgo

1) Actividades de Control

IV) Informaciény Comunicacién
V) Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacién del control interno. El quinto,
Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno continda
operando con efectividad.

Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco componentes
estanimplementados, es decir, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Es precisoindicar que el articulo 3°delaLey 28716 (Ley de Control Interno de las Entida-
des del Estado), menciona siete componentes del Sistema de Control Interno, siendo el
caso que Actividades de prevenciény monitoreo, Seguimiento de Resultados y Compro-
misos de mejoramiento corresponden al componente Actividades de Supervision.

Lailustracion y tabla siguientes muestran estos principios relacionados con el compo-
nenteal que pertenecen.
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1. Ambientede control 1.Entidad comprometida conintegridadyvalores
2. Independenciadelasupervision del Control Interno
3. Estructuraorganizacional apropiada para objetivos
4. Competenciaprofesional
5. Responsable del Control Interno

Il. Evaluacion delriesgo 6.0bjetivosclaros
7.Gestion deriesgos que afectanlos objetivos
8. dentificacién defraudeenla evaluacion deriesgos
9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral SC.

lll. Actividades de control 10. Definiciény desarrollo deactividades de control para
mitigarriesgos
11.Controlesparalas TICparaapoyarlaconsecucién delos
objetivosinstitucionales
12.Despliegue de lasactividades de control atravésde
politicasy procedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacién de calidad para el Control Interno
14.Comunicacion delainformacién paraapoyarel Control
Interno
15.Comunicacionaterceras partes sobreasuntos que
afectanel Control Interno

V.Actividades desupervision 16.Evaluacion para comprobarel Control Interno
17.Comunicacion de deficiencias de Control Interno

Cuandose hacereferenciaariesgosserefiere aaquellos que afectan el cumplimiento de objetivos.

Fuente: Elaboracion propiaapartirde (0502013.

Estos principios de Control Interno recuperan el contenido de las normas de Control
Interno que fueron aprobadas por la Contraloria General de la Republica (R.C. N° 320-
2006-CG) durante afos previos, asi como la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado).

A continuacién, se muestra una tabla comparativa con la equivalencia entre los
componentesy principios del Control Interno (definidos en el COSO 2013) con las
normas de control interno (definidas por la Contraloria General de la Republica
R.C.N°320-2006-CG).

Los 17 principiosintegran oarticulan latotalidad de las normas de controlinterno; sin
embargo, existen principios a los que no les equivale alguna norma de control interno,
como se muestra a continuacion.
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Tabla5:

Relacion entre componentes
de Controlinterno

principios connormas

AMBIENTEDE CONTROL:

EVALUACION DEL RIESGO:

ACTIVIDADES DECONTROL

INFORMACIONY COMUNICACION

ACTIVIDADES DESUPERVISION
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1.Entidad comprometida conlaintegridadylos valores éticos

2.Independenciadelasupervision del Control Interno
3.Estructuraorganizacional apropiada para objetivos

4, Competenciaprofesional
5.Responsable del Control Interno

6.0bjetivosclaros
7.Gestion deriesgos que afectanlos objetivos

8. |dentificacion defraude enla evaluacion deriesgos

9.Monitoreo de cambios que podrianimpactaral Sistemade
Control Interno

10. Definiciény desarrollo de actividades de control para
mitigarriesgos

11.ControlesparalasTIC paraapoyarla consecuciondelos
objetivosinstitucionales

12.Desplieque delasactividades de control através de politicas
y procedimientos.

13.Informacion de calidad parael Control Interno

14.Comunicacién de lainformacidn paraapoyarel Control
Interno

15.Comunicaciénaterceras partessobreasuntos que afectan
el Control Interno

16. Evaluacion para comprobarel Control Interno
17.Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

| Componente |} ________Principios ___ | ___________________|

1.Filosofiade laDireccion
2.Integridady valores éticos

3. Administracionestratégica
4.Estructuraorganizacional

5. Administracion de los recursos humanos
6.Competenciaprofesional

7.Asignacion de autoridadyresponsabilidad
8.0rganode Control Institucional

1.Planeamientodelaadministracion deriesgos

2.Identificacién de losriesgos
3.Valoracién delosriesgos
4. Respuestaalriesgo

1.Procedimientos deautorizaciényaprobacién
2.Segregacién defunciones

3. Evaluacidn costo-heneficio
4.Controlessobreelaccesoalosrecursos oarchivos
5. Verificacionesy conciliaciones

6. Evaluacionde desempefio

7.Rendicion de cuentas

10. Controles paralas Tecnologias delaInformaciony
Comunicaciones

8.Documentacion de procesos, actividadesy tareas
9.Revisidnde procesos, actividadesytareas

1.Funcionesy caracteristicas de lainformacion
2.Informacionyresponsabilidad

3. Calidadysuficienciadelainformacion
4.Sistemas deinformacién

5.Flexibilidadal cambio
6.Archivoinstitucional

7.Comunicacioninterna
9.Canales de comunicacion

8.Comunicacion externa

A. Actividades de prevenciony monitoreo
B. Seguimiento deresultados
(.Compromisos de mejoramiento



1.2.2Descripcion delos componentesy principios del Sistema de Control Interno

A continuacion, se describe cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Integrado de Control Interno del
C0S02013.

|. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirvendebase parallevaracaboeladecuado Control Internoenlaentidad. Los funciona-
rios, partiendo del masalto nivel de la entidad, deben destacar laimportanciadel Control
Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene unimpacto sustantivo entodo el sistema general de Control Interno.

Elambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que de-
benregirenlaentidad, los pardmetros que permitanlastareas de supervision, laestructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal
competentey el rigoren torno alas medidas de desempefio, incentivos y recompensas.

Principio 1.Entidad comprometida con laintegridad y los valores éticos

Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un cédigo formal
o cédigos de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta éticas y
moralesadecuadasy hacerfrentea conflictos deinterés, pagosindebidos, usoadecuado
delosrecursos, actividades politicas, aceptacién de regalos o donaciones

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Existeun clima ético que contribuyealaefectividad delas politicas delaentidad.

b. Lostitularesylaalta gerencia/directivosjuegan un papel clave enla cultura organizacional integray ética. Ante unindiciode
conductainapropiadasetoman medidaapropiadas rapidas.

¢.Setransmite mensajes éticosatravésdel ejemplo.

d. Anteun eventono ético, todos los servidores piblicos saben cémo actuary conocen los canales.

e. Existe presion de grupo paramotivar comportamientos apropiados.

Principio 2.Independenciadelasupervision del Control Interno

Este principio hacereferenciaaunaentidad dondeexisteindependenciaentreel que su-
pervisael Control Internodeaquel quelodesarrollaeimplementa.Laindependenciacomo
unconceptogeneral,serelacionaconlascaracteristicasdelibertad, deautonomia, de capa-
cidad paratomardecisionesyrealizaronolasacciones que se considereapropiadas.Enese
sentido, lostitulares de las entidades deben promover laindependencia de la supervision
del Control Interno mediante la conformacién de juntas especiales o comités de Control
Interno alos cuales delegar autonomia e independencia para lafuncién de supervision.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
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a.Laadministraciénidentificalaresponsabilidad de supervision enrelacion con las expectativasy necesidades establecidas.
b.Lasupervisionsellevaa cahoatravés delaaplicacion de conocimientosy habilidades especializados.
¢.Laevaluacionylatomade decisionessonindependientes delaadministracion.

d.Lasupervision esté presente en el disefio, implementaciony desarrollo del sistema de Control Interno.

Principio 3. Estructura organizacional apropiada paraobjetivos

Este principio hace referenciaaunaentidad dondeeltitularoencargado,apoydndose
en eljuicio externo o especializado de ser necesario, establece estructuras, lineas de re-
porteyautoridady responsabilidades apropiadas parala consecucién delos objetivos a
todo nivel dentro de la institucion.

Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Seconsideratodalaestructuradelaentidad.

b. Seestablecelineasdereporte (quiénreportaaquién).

¢.Sedefine, asignay limitalas responsabilidades.

d.Se cuentaconpuestosdetrabajoalineados a objetivos especificos delaentidad.

Principio 4. Competencia profesional

Este principio hace referenciaaunaentidad que demuestraun compromiso por atraer,
desarrollary retenerindividuos competentesalineados con sus objetivos.La conduccién
ytratamiento del personal de laentidad esjustay equitativa, se comunica claramentelo
que se esperadel personal asi como las sanciones que ocasionan los incumplimientos.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Sedefineyactualizalastareasespecificas requeridas para cada puesto de trabajo, asi comolos requisitos de calificaciones
minimas que debe poseerel quelaocupe.

b. Sedesarrolla procesos de seleccion orientados a garantizarlaatraccion, desarrolloy retencion de profesionales competentes
paraelsectorpiblico.

¢.Seevaltaperiddicamentelos conocimientos, destrezasy habilidades necesarias pararealizarel trabajo.

d. Sedesarrollaactividades para capacitaralos empleados para el mejor desempefio de sus tareas.

Principio 5.Responsable del Control Interno

Este principio hace referenciaauna entidad que cuenta con unidades responsables
(personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control Interno para la consecu-
cion de los objetivos. La entidad debe disponer de un mecanismo para que todas las
personas encargadas del resguardo de los recursos asi como de la mejora del desem-
pefo de la Entidad como funcién exclusiva, puedan estar interconectadas entre si a
fin de tomar las acciones correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones
en las metas trazadas.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
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a.Sedefine explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento permanente del Control Interno.

b. Se determinamecanismos paralaevaluacién periédica del Control Interno (estoincluyela evaluacién de la eficaciaasicomoel
costo-beneficiode los controles establecidos).

¢.Seestableceyevaliamedidas de desempefio, incentivosy sancionesen el cumplimiento de las funciones encargadas.

Il EVALUACION DEL RIESGO

Elriesgoeslaposibilidad que unevento ocurra u afecte adversamente el cumplimien-
tode objetivos. Laevaluacién del riesgo se refierea un proceso permanente afinde que
la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacién de la gestion de riesgos, eva-
luacién de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten al
sistema de controlinterno.

Principio 6. Objetivos claros

Este principio hace referencia a una entidad que especifica sus objetivos con suficiente
claridad para permitir laidentificacién y evaluacion deriesgos relacionados a tales objetivos.
Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Seidentificaaseveraciones de los estados financieros.

b. Seespecificalos objetivos asociadosalainformacién financiera u otro proceso determinado.
¢.Seevaltialamaterialidad.

d.Serevisayactualizael entendimiento de lasnormasy estandares aplicados.

e.Seconsiderael cumplimientode objetivos deacuerdoalasactividades delaentidad.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Este principio hace referencia a una entidad que identifica los riesgos que afectan el
logro de sus objetivos y que analiza cdmo deben ser gestionados.
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Elprincipioseaplicaa laentidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacidn, asicomo los niveles funcionales.
b. Seanalizalosfactores deriesgointernoy externoysuimpactoenel logrode los objetivos.

¢. Seincorporamecanismos efectivos de evaluacion deriesgos para gestionarlos adecuadamente.
d.Seestimalaimportanciade losriesgosidentificados.

e.Seevaliiael riesgoysedeterminasurespuesta:aceptar, evitar, reduciro compartir.
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Principio 8.Identificacion defraude en la evaluacion deriesgos

Este principio hace referenciaaunaentidad que considera la posibilidad de fraude en
laevaluacién de riesgos contra el logro de sus objetivos.
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Seconsideratodotipode fraudes: fraudeen elreporte, posible pérdidadeactivosyla corrupcidn resultante de las diversas
formas defraudeymala conducta.

b.Seevaltaincentivosy presiones que promueven la existencia de fraude.

¢.Seevaltialaexistenciade oportunidades que pueden estar promoviendoel fraude.

d.Seevaltasielmodode gestion u otras actitudes puedenjustificaraccionesinapropiadas.

Principio9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral Sistema de ControlInterno

Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evalta los cambios que
podrianimpactar significativamente al sistema de Control Interno.
Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Seevaltialoscambiosenel entorno externoque pueden afectarlos objetivos delaentidad.
h. Seevaltiasilos cambiosenlosmodelos de gestion, politicos, institucionales o tecnoldgicos pueden afectarel cumplimiento
deobjetivos.

lIl. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos estable-
cidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un
planalolargodeun periododeterminadoytenerun costoadecuado, que searazonable
yrelacionado directamente con los objetivos del control.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y fun-
cionesdelaentidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscarun balance
adecuadoentrela prevenciony la deteccion en las actividades de control.

Lasacciones correctivas son uncomplemento necesario paralasactividades de control.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de lainformaciéon y comuni-
caciény el establecimiento de politicas para las actividades de control.

Principio 10.Definiciony desarrollo deactividades de control para mitigar riesgos
Este principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla actividades de

control que contribuyen a la mitigacién de riesgos hasta niveles aceptables parala con-
secucién de los objetivos.
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Este principio incluye las tareas y responsabilidades de autorizacién, aprobacion re-
gistroyrevisionesdelas operaciones, transacciones, controlesfisicos, reconciliaciones,y
hechos que deben serasignadosa personas diferentesafin de reducirelriesgodeerrores
oaccionesinapropiadas de fraude u otros.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Lasactividadesde control aseguran que larespuestaal riesgo que se realizaaborday mitigalos riesgos.

b. Los controles deaplicacion o controles de transacciones se han disefiado pararespondera los riesgos enlos procesos
relevantesparaellogrodelos objetivos.

¢.Lasactividades de control seaplican en losdistintos niveles de la entidad y los procedimientos de autorizacién, incluyendolos
términosy condiciones, son documentadosy claramente comunicadosalos funcionariosy servidores.

d.Sehaestablecidorestricciones deaccesoalasaplicaciones paralos procesosimportantes que utilizan tecnologia de la
informacidn.

e. Los controles de transacciones se han asignadoa personas o unidades distintasy, donde dichasegregacién noes posible, seha
desarrolladoactividades de controlalternativos.

f.Existen lineamientos, para el acceso, control, usoy disposicion delos bienes y activos delaentidad.

Principio 11. Controles paraTecnologias de la Informacion y Comunicaciones para
apoyar la consecucién delos objetivosinstitucionales

Este principio hace referenciaaunaentidad que ha definidoydesarrollado actividades
de control paralatecnologiade lainformacién con el fin deapoyar la consecucién delos
objetivos.

Lainformacién delaentidad es provistamediante el uso de Tecnologias delaInforma-
ciony Comunicaciones (TIC). LasTICabarcan datos, sistemas de informacién, tecnologia
asociada, instalacionesy personal.Las actividades de control delas TICincluyen controles
que garantizan el procesamiento de lainformacion para el cumplimiento misional y de
los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir
errores eirregularidades mientras la informacién fluye a través de los sistemas.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Sehadeterminadoladependenciaylarelacion entrelos procesos, los controles generales delatecnologiade lainformaciony
lasactividades de control automatizadas.

b.Sehadisefiado, seleccionadoeimplementado las actividades de control sobre lainfraestructurade tecnologia paraasequrar
laintegridad, exactitudy disponibilidad del procesamientodeTI.

¢.Existeunplan formal desistemas delainformacin enlaentidad.

d. Existen controles generales que apoyenlaadquisicion, desarrolloy mantenimiento delainfraestructuradeTI.

e. Existen controles de accesoy de modificacion de lainformacion que prevengael usonoautorizadodelainformacion para
protegerlosactivos delaentidad de lasamenazas externasy este procedimientoesapoyado porlasegregacién de funciones
acorde conlasresponsabilidades.

f. Existe un plan de contingencia paraevitarinterrupciones en la operacion del servicio.

Principio 12.Desplieguedelasactividadesde controlatravésdepoliticasy procedimientos

Este principio hace referenciaaunaentidad que despliegalas actividades de controla
través de politicas que establecen las lineas generales del Control Interno y los procedi-
mientos que llevan dichas politicas a la practica.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe ser claramente definida,
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especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por

tanto, la ejecucién o modificacion de los procesos actividades o tareas debe contar con

laautorizaciény aprobacion de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo.
Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Seempleaunregistrodeindicadores de desempefio para procesos, procedimientos, actividadesy tareas, que establecenlo
queseespera.

b. Lasinstrucciones que se danoimpartenalos funcionarios de la entidad se hacen porescritoo porunmedio que puedeser
verificableyformalmente aceptado.

¢.Seevaltialaejecucidn de losprocesos, actividades y tareas asequrandose que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos,
técnicosyadministrativos de origeninternoy externo).

d. Laentidad cuenta conmecanismos de evaluacién de procesos, procedimientos, actividadesy tareasylosactualizacuandoes
necesario.

e.Sehaestablecidolas politicasy procedimientos de responsabilidady de rendicion de cuentas.

f.Los cambiossignificativos hansido evaluados mediante una evaluacion periddica de los riesgos de los procesos.

g.Elpersonal competentey conautoridad suficiente desarrollalas actividades de control con el debido cuidadoy atencion.

h.Elpersonal responsableinvestigayacttasobre asuntosidentificados comoresultado dela ejecucién de las actividades de
control.

IV, INFORMACION Y COMUNICACION PARA
MEJORAREL CONTROL INTERNO

Lainformaciéony comunicacién para mejorar el controlinterno se refiere alainforma-
cién necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno que apoyen ellogro de sus objetivos. La administracion obtiene/generay utiliza
lainformacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar
elfuncionamiento de los otros componentes del Control Interno.

La comunicacién es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencién de
informacién necesaria.

«Lacomunicacién interna es el medio por el cual lainformacién se difunde entoda la
entidad, quefluye hacia arriba, haciaabajoyen todala entidad. Esto permite al personal
recibir un mensaje claro dela alta direccién sobre el hecho que las responsabilidades de
control deben sertomadas en serio.

«Lacomunicacién externa permite laentrada deinformacién relevante defueray pro-
porcionainformacionalas partesexternasen respuestaalas necesidadesy expectativas.

Lainformaciéony comunicacién paramejorar el control interno comprende los princi-
pios de obtenciény utilizacion de informacion relevante y de calidad, comunicaciénin-
terna paraapoyarel buen funcionamiento del sistema de controlinternoy comunicacién
con partes externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento del controlinterno.

Principio 13.Informacion de calidad para el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/generay emplea informa-
ciéonrelevantey de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno.
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Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Sedisponedeun proceso paraidentificarlainformaciénrequeridaparaapoyar el funcionamiento delos otros componentes
del Control Internoy el logrodelos objetivos delaentidad.

b.Se capturalainformacidn, selaprocesayselareportaparalamejoradel Control Interno.

¢.Seproduceinformacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesibley verificable.

d.Lainformacion serevisa para determinarsurelevanciaen el apoyo delos componentes de Control Interno (considera los costos
ybeneficios).

Principio 14. Comunicacion delainformacién para apoyar el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica la informacién interna-
mente, incluyendo los objetivosy responsabilidades del Control Interno necesarios para
apoyar el funcionamiento del Control Interno.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Existe un proceso para comunicaratodoel personal acerca de suresponsabilidad en el mejoramiento del Control Interno.

b. Existen canales de comunicaciéninterna que favorecenla comunicacion defallas del Control Interno queimpideneel
cumplimientoapropiadode los objetivos de [a entidad. Dichos canales aseguran la confiabilidad o confidencialidad, cuando
sean necesarios.

Principio 15.Comunicaciénaterceras partessobreasuntos queafectanel ControlInterno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras partes externas
lo referente alos asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno.
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a.Laentidad permite canales de comunicacion con otrasentidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos,
reguladoresyotros paramejorarel Control Internoylos resultados delaentidad.

b. Lasformasde comunicacion consideran la oportunidad, los actoresinteresadosy los requerimientos de naturalezalegal y
regulatoria.

V. ACTIVIDADES DE SUPERVISION
DEL CONTROLINTERNO

Las actividades de supervisién del Control Interno se refieren al conjunto de activida-
des de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervisiéon (o segui-
mientos) de la entidad con fines de mejoray evaluacion.

El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficaciay
calidad de sufuncionamiento en el tiempoy permitir su retroalimentacion.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
sonusadas paradeterminarsicadaunodeloscomponentesy sus principios esta funcionando.
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Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los
principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades
demejora.

Lasactividadesde supervisién del Control Interno comprenden los principios de selec-
cionydesarrollo de evaluaciones continuas o periédicasyla evaluaciony comunicacion
delas deficiencias de controlinterno.

Principio 16.Evaluacion paracomprobar el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y ejecuta
evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los componentes de Control
Interno estan presentesy en operacion.

Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Seestablece unalinea debase (diagndstico) del Control Interno que permita definir el proceso de mejora.
b. Lasevaluacionesal Control Interno estanarticuladas conlos procesos mdsimportantes de la entidad.
¢.Losencargados dela evaluacion tienen el conocimiento suficiente paracomprenderlo que estén evaluando.
d. Existenmecanismos queincorporan objetividad ala evaluacion.

Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Este principio hace referenciaa unaentidad que comunicalas deficiencias del Control
Interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluidalaadministraciony alta direccion, segun corresponda.

Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a.Secomunicalasdeficienciasalosresponsablesylaadopcion de medidas correctivas alaaltadireccion, segdn corresponda.
b. Seimplementa un procedimiento parael sequimiento delas medidas correctivas.

1.2.3 Consideracionesfinales

Relacion deloscomponentesy principios con laefectividad del Sistemade Control Interno

Los principios detallados anteriormente son la base para el desarrollo de herramien-
tas (Guias, Metodologias, Manuales, etc.) que ayuden al fortalecimiento asi como a la
evaluacién del Control Interno. Se constituyen en requisitos para que el Control Interno
sea efectivo. Un sistema efectivo provee una seguridad razonable respecto del logrode
objetivos de la entidad. Para ello se requiere que cada uno de los cinco componentes y
cadaunodelos principios asociados alos mismos estén presentesy en funcionamiento.
No solo que existan formalmente sino que estén operando en la practica.

Los cinco componentes deben trabajar juntos y de manera integrada. Es decir que
operando en conjunto, se reducen (razonablemente) los riesgos de no lograr los objeti-
vosinstitucionales. Sialgiin componente nofuncionaolohace de unmodo defectuoso,
entonces no se puede concluir que se tiene un sistema efectivo de Control Interno.

El uso de este marco conceptual requiere de juicio en el disefio, implementacion y
conduccion delaevaluacion dela efectividad del Control Interno, procesos que deberan
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enmarcarse en los limites establecidos por las leyes, regulaciones, normas y estandares
existentes. En ese sentido, puede considerarse que los encargados del fortalecimientoy
evaluacion del sistema de Control Interno, si bien pueden emplear toda su creatividad,
deberén sujetarse a lo ya establecido en el marco normativo existente y deberan ser
sumamente rigurosos al llevar a cabo estos procesos.

Aplicacién delos componentesy principios a las entidades pequenas™

Los diecisiete principios relacionados con los cinco componentes del Sistema de
Control Interno son aplicables a las entidades de todos los tamafos. Sin embargo, las
entidades mas pequenas pueden aplicar estos principios con diferentes enfoquesya que
pueden tener un modelo menos complejo de negocios, estructuras organizativas y ju-
ridicas y operaciones mas sencillas, asi como una comunicacion mas frecuente entre los
empleadosy susjefes, lo quefacilitala supervision paralograrun Control Interno efectivo.

Seguin COSO, los principios estan disefiados para ser de aplicaciéon universal y a cual-
quiertipo otamano de entidad.

1.3 Relacion de los componentesy principios
conlos nivelesdel Sistema de Control Interno

Niveles del Sistema de Control Interno

No solo durantelaevaluacién sino también durante lafase deimplementacién/forta-
lecimientodel controlinterno, corresponde separar explicitamente los niveles de control
interno en: estratégico, directivo y operativo.

Lailustracion que se muestra a continuacion presenta estos niveles y qué funcion se
llevaacaboencadauno.

llustracion 6:

Niveles de Control Interno

. Programacion Presupuesto Supervi-
m ZRVERDIVEIEn gk cala e DIOcE oS siény demas sistemas administrativos
AdiVidadesytareas

Misidn, Vision, objetivosinstitucionales,

Titulares/Organos de Gobierno Planeacién

1T Aquellas entidades
publicas con presupuestos
totales menoresa un
ndmero minimo (arbitrario)
de Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) anuales
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El control a nivel Estratégico, es disefiado para valorarlos cambios y los riesgos del en-
tornoyalinearala entidad con las estrategias adecuadas. Corresponde a la planeacion,
establecimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

El control a nivel Directivo, direcciona la valoracién del control interno a través de la
entidad. Correspondealaprogramacion, presupuestoyala supervision realizada porlos
lideresdel 2°y 3° nivel de la organizacién sobre los procesos que son de su competencia.

El control a nivel Operativo, es disefiado para valorar los riesgos de que los procesos
no logren los objetivos. Corresponde a las actividades y tareas que se realizan para la
operaciondelaentidad.

Relacién delos niveles conlos componentesy principios
Los cinco componentes del Sistema de Control Interno estan integrados al proceso
degestiény representan lo que se requiere para cumplir con los objetivos de la entidad.
Estos componentes y principios deben ser desarrollados por la propia entidad de
acuerdo a sus propias caracteristicas y complejidades institucionales. Sin embargo, a
modo de orientacion basica puede afirmarse que existen niveles donde es mas que
prioritario suadecuado fortalecimiento/implementacion.

a.Enelnivel Estratégicoseincluyeloscomponentes de Ambiente de Controly de Evaluacion de Riesgos.
b.EnelnivelDirectivoseincluye el componente de Supervisiény Monitoreo.
¢.Enelnivel Operativoseincluyelos componentes de Actividades de Control y de Sistemas de Informacién y Comunicacion.



Capitulo 1.
LA EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En el capitulo anterior, se defini6 cada uno de los componentes y principios del Sistema
de Control Interno asi como los niveles de la organizacion en que estos estan presentes.
;Dequémaneraestoscomponentesy principios vana permitirnos evaluarsiel Sistemade
Control Interno se estd dando de manera 6ptima en una entidad? Si bien esta evaluacion
puede ser subjetiva, existe una serie de parametros a considerar que pueden ayudarnosa
determinarel nivel de madurezde cada unode estos componentesy principios. ;Quéesel
nivel de madurez?, ;como puede definirse el nivel de madurez de una entidad?, ;qué tipo
deevidencias se debe obtener para sustentar esta evaluacion?, ;cémo se debe analizarlos
resultados obtenidos a través de laimplementacién de este proceso? El siguiente capitulo
esta dirigidoaresolverestasy otras interrogantes.

2.1 Consideraciones previas

La propuesta que formula el presente documento se basa en los fundamentos del en-
foque COSO (2013),enlanormativa vigente que promueve la Organizacién Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores —-INTOSAI (INTOSAI GOV 9100), en la experiencia
de diversos paises que han desarrollado avances recientes en temas de Control Interno
tales como Colombia, México, Costa Rica, Brasil, asi como en algunas experiencias que
setoman de la U.S. Government Accountability Office (GAO) y la National Audit Office de
Reino Unido (NAO) ',
A partir de este desarrollo tedrico-practico, se hara un esfuerzo de adaptacion a la rea-
lidad nacional peruana que, por su propia configuracién institucional y cultural, presenta
caracteristicas que pueden ser determinantes almomento de aplicar algun concepto que
hatenido éxito en otros escenarios. Una vez que se haya planteado el marco conceptual,a
partirdeloscriterios de evaluacién del Control Interno, se disefiara un mecanismo practico
que hagaviablelaevaluacién delgradodeavance de suimplementaciényconellose pue-
damotivareldesarrollo paulatino de unsistemade Control Internoadecuadoalas propias
necesidades de las entidades evaluadas. '2En los anexos 01 al 04 se
presenta la Estructura de
Control Interno vigente en
Conceptode”“nivel de madurez”de unaentidad los paises de Costa Rica,
Pert, México y Colombia,
Es importante comprender que las entidades publicas se encuentran en distintaetapa  respectivamente.
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'3 CMMI s un modelo para
lamejoray evaluacion de
los procesos de desarrollo

y mantenimiento de
sistemas y productos de
software de unaempresa,
desarrollado por el Instituto
de Ingenieria del Software
delaUniversidad Carnegie-
Mellon (SEI).
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desuprocesodedesarrolloorganizacional. Algunas poseen capacidades organizacionales
einstitucionales muylimitadas que vuelve dificil desempefar,incluso, lafuncién principal
para la que existen; por su parte, existen otras entidades que han alcanzado niveles de
desarrollo organizacional dptimosy que son referentes también para el sector privado. En
ese contexto, el desarrollo de lafuncién de Control Interno, al igual que otras funciones de
laentidad, tiene distintos niveles de desarrollo o de madurez.

El grado de madurez alcanzado por el Sistema de Control Interno en una entidad sera
consecuencia de una combinacion de factores del entorno asi como de la prioridad que
se le dé a su fortalecimiento o implementacién. La madurez de una entidad en temas de
ControlInternodeberaatravesar su propio procesoy ritmo.Este proceso es Uinico paracada
entidad, al depender de factores internosy externos que inciden sobre lamisma.

Evaluacion del nivel de madurez

Cuando se evalua el estado de madurez organizacional de una entidad publica, debe
analizarse el nivel donde la entidad se encuentra con relacién a una situacion ideal para
conseguir sus objetivos. Asi, para el caso del Control Interno, sera necesario identificar los
nivelesideales quelaorganizacién debieraalcanzar,dadas sus condicionesiniciales, siendo
importantefijar pardmetros comunes que permitan su evaluacion.

Para el caso del Control Interno gubernamental en el Perd, se empleard una adaptacion
del Modelo Integrado de Capacidad y Madurez '3 (Capacity Maturity Model Integration —
CMMI) que se presenta como el modelo masadecuado paraevaluarelgradodedesarrollo
organizacional de una gestion en particular en un contexto de unidades de gestiéon com-
pletamente heterogéneas, como es el caso de las entidades publicas peruanas. Elmodelo
quesedesarrollard se presentacomoel mésiddneo porque permite ademdaslaagregacion
deresultados a nivel nacional, sectorial, subnacional y por tipo de entidad en particular.

Bajo el enfoque CMM|, para hacer una evaluacién de lamadurez del Control Interno, se
debe definir pardmetros de medicion en funcién a los principios definidos en la seccién
anterior. De esto tratara el siguiente acépite.

2.2 Aspectos centrales en la evaluacion
del nivel de madurez del Sistema
de Control Interno

Paraevaluarel nivel de madurezdel Sistema de Control Interno, es necesariotener claros
algunos conceptos queforman parte de dicho proceso. Parala presente guia se consideran:

a.Lospardmetros que se tomaran en cuentaparalaevaluacion de cadauno de los componentesy principios
b.Labusquedadeevidenciasustentadoradeaevaluacion
«.Elandlisisdelainformacionencontrada

A continuacion, se analizara cada uno delos mismos.



2.2.1 Parametros atomar en cuenta parala evaluacion del Nivel de Madurez

Laevaluacién de cadacomponentey principio del Sistema de Control Interno se realiza
tomando en cuenta una escala de valores que va desde “muy bajo” 0 “inexistente” hasta
“6ptimo”o"en mejora continua”.

El grafico que sigue a continuacion muestra los grados de madurez del Sistema de

ControlInterno.

llustracion7:

Grados de madurez del Sistema de Control Interno

Control de mejora continua

Controlinterno 6ptimo

Controlinternoavanzado

Controlinternointermedio

J/N w H V]

Niveles de maduracion

[

Controlinternoinicial

Controlinternoinexistente

[

hboracion propia

A continuacion, se presenta la definicién de cada uno de los niveles de la escala de
madurez:

0=Inexistente:Las condiciones del elemento de control noexisten.

1=Inicial: Las condiciones del elemento de control existen peronoestdn formalizadas.

2=Intermedio: Lascondiciones del elemento de control existen y estan formalizadas.

3=RAvanzado:Lascondiciones del elemento de control existen, estén formalizadas, estan operandoy existe evidencia
documental de su cumplimiento.

4=0ptimo:Lascondiciones del elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando, existe evidencia
documental desucumplimientoy muestran eficienciay eficacia.

5=Mejora continua: Las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando, existe evidencia
documental de sucumplimiento, muestran eficienciay eficaciay estan en un proceso de mejora continua coninstancias
internasy externas evaluadoras de su eficienciay eficacia.

La evaluacion del grado de madurez de cada uno de los componentes y principios del
Sistema de ControlInterno requiere enfocarse en los elementos de control que dan conte-
nidoalos principios de controlinterno.

Los elementos de control son elementos minimos que brindan contenido a un
principio, y son actividades, procesos, acciones, lineamentos etc. que al ser tangibles y
explicitos permiten una evaluacion mas objetiva del principio, que serd el resultado de
la evaluacién de cada uno de estos elementos.
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Los elementos de control si bien pueden ser estandarizados deberan ser identificados
seguinlaevaluacién queserealice puesdependeran del tamafooalcance de cadaentidad.

Estaescalaseaplicara, entonces, alos elementos de control que definalaentidad para
cadaunode sus principios.

A continuacion, se presenta un ejemplo para el componente Ambiente de Control,
Principio 1.

Ejemplo:

La evaluacion del Principio 1 referido a Integridad y Valores puede realizarse sobre un
conjuntodeaspectosdelaentidad. Afindeorientarlaevaluacion, deberdidentificarse al-
gunoselementos de control que permitan una evaluacién mas concreta de este principio.

Asi por ejemplo, algunos elementos de control para este Principio pueden ser que la
entidad cuente con un cédigo de ética, con un cédigo de conducta, con un reglamento
interno de trabajo, con un registro de sanciones, etc. Estos elementos de control no son
una lista taxativa y pueden variar segun la entidad evaluada.

Tabla6:

A DB 1. ¢Eltitular, laAltaDireccionylosempleados delaentidad ensu conjuntoestan
Componente:|.

’ s 5
AMBIENTE DECONTROL comprometidosconlaintegridadylosvalores?

Elementos de control i = X & 5:Mejora
Inexistente Intermedio | Avanzando | Optimo Continua

a.(odigodeética

b.Codigode conducta

¢.Reglamentolnternode
Trabajo

d.Registrode sequimiento
aprocesosadministrativos

e.Registrodesanciones

Puntajefinal

2.2.2Busquedadeevidencias

Para poderllevaracabo el proceso descrito en el acapite anterior, el evaluador debera
encontrar las evidencias documentales o electronicas como elemento probatorio del
cumplimiento de lagradualidad del Sistema de Control Interno.

Las disposiciones normativas internas emitidas por la entidad pueden ser considera-
dasevidenciadocumental cuando,através deellas, se acredite el cumplimientodealgin
componente del Sistema de Control Interno.

Caracteristicasdelaevidencia
Laevidenciadeberaser:
a) Suficiente
b) Competente
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c)Relevante
d) Pertinente

A continuacion, se define cada una de estas caracteristicas:

a. Suficiente: sibastaparasustentar cadauno delos criterios de ejecucion del elementode control.
b.Competente:sies consistentey confiable paravalidarlos criterios de ejecucion del elemento de control.
¢.Relevante:siserelacionasignificativamente conlas condiciones del elemento de control.

d. Pertinente:siexiste congruenciaentre el elementode control y el cumplimiento de las condiciones del mismo.

Pasos a seguir parareportarlaevidencia

Labusqueda de evidencias tiene como objetivo poder documentaradecuadamente
el cumplimiento de requisitos para cada nivel elegido (del 0 al 5).

Los pasos son los siguientes:

a. Constatarlasuficiencia, competencia, relevanciay pertinenciadela evidencia.
b. Registrarel (los) documento(s) desustento.

¢.Registrarlafuente de verificacion que puede ser: primaria-manifestacion de personas o secundaria-registro de datos o
documentos.

d.Registrarlos comentarios einformacion adicional que se considere relevante parala verificacion.

2.2.3 Analisis delainformacion

Finalmente, a partir del procesamiento de la informacion se elaborara reportes nu-
méricos y graficos del nivel de madurez del Control Interno, a nivel nacional, sectorial,
por tipo de entidades, y a nivel especifico por componente o por principios y procesos
dentrodelaentidad.

A continuacion, se presenta un ejemplo de reporte de resultados.

Latablasiguiente presentael puntajetotal obtenido porlaentidad respectoasugrado
deavancedelamadurezoimplementacién del sistemade controlinterno, mostrandose
ademads el puntaje ponderado logrado por cada componente de control interno, pro-
ducto del promedio de la sumatoria de los principios que contiene.

Tabla7:

Reportederesultados

Puntaje . . _
I I e e
20 20 20 20 20

Ambiente de control

Evaluacién deriesgos 20 20 20 20 20
Actividades de control 20 20 20 20 20
Informaciény Comunicacion 20 20 20 20 20
Supervision 20 20 20 20 20
Puntajetotalde 100

implementaciondelSistema

deControlInterno

Lasiguienteilustracionfacilitael monitoreo de laimplementacion del Sistema de Control
Interno paracadaunode suscomponentes, los cuales son:ambiente de control,evaluacion
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deriesgos,actividades de control gerencial,informaciény comunicaciony supervision, los
queinteracttian entre si. Paratal efecto, se establecen cinco posibles niveles de madurez o
implementacion en donde se puede encontrar cada uno de los componentes.

llustracion 8:

Reportederesultados por componente

Ambiente
de control
20
o
15
10
Supervision Evaluacion
] 3 [ ] deriesgos
V]
[ L
Informaciony Actividad
comunicacion de control

Los resultados visualizan el nivel de implementacién del Control Interno en las enti-
dades publicas. Para saber cuan bien o mal se encuentra una entidad no es suficiente
identificar la puntuacion obtenida, sino mas bien la posicién respecto a otra entidad de
sumismo tipo. Esto debido a que existen principios que no necesariamente sonigual de
importantes paratodaslasentidadesy suevaluaciéon dependera del tipodeentidady de
su forma de gestion. Por ello, es posible tener entidades en cuyo sector, algun principio
de control registre como maximo un nivel menor al maximo absoluto; sinembargo dicho
maximo es un maximo relativo para dicho sector.

Deotrolado, paradeterminarel plan de mejoramiento, se ordenaranlos principiosa par-
tirdelapuntuaciéon mésbaja obtenida (en orden ascendente), demodo queloque se bus-
cardesmostraraquellosaspectosmas criticosy elaborarun plan deaccién paramejorarlos.

2.3 Consideraciones finales sobre
|a efectividad del Control Interno

Elnivel de efectividad del Control Interno se debe entender segtin el grado de madurez
alcanzado, dado que esta madurez se evalta en funcién al hecho que los cinco compo-
nentesdel ControlInternoy sus principios asociados estén presentesy enfuncionamiento.

Dado que el Control Interno es un proceso, la medicién de la eficiencia o eficacia
reflejara el estado o la situacion del proceso en un momento dado. La evaluacion dela
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efectividad del Control Interno consiste en determinar cuan bien operan los controles
enlarealidad; es decir, sifuncionan tal como fueron disefiados. Con estefin, es necesario
desarrollar un sistemade supervision que proporcione informacion convincente respec-
toa su efectividad y permita identificar las deficiencias de control de manera oportuna
para sucomunicacion alos responsables de tomarlas acciones correctivas, asicomoala
administracién, cuando se estime apropiado.

Para finalizar, lo mencionado constituye una propuesta conceptual a considerar en
el desarrollo de las herramientas especificas para la implementacién y supervision del
Control Interno. En ninguin caso es limitativo en la medida que la propia gestiéon pueda
implementartodoslos mecanismos de control que considere masiddneos; sinembargo,
laContraloria General delaRepublica, en el cumplimiento de su rol rectorempleara estos
conceptos como punto de partida.

Recordemoslodesarrollado enla Unidad Il

SobreelSistemade Control Interno:

a.ElSistemade Control Interno esel conjunto de elementos organizacionalesinterrelacionados einterdependientes, que
buscansinergiayalcanzarlos objetivosy politicasinstitucionales de maneraarmonica.

b.EISCltiene 5 componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicaciny
Actividades de Supervisidn. Estos componentesse dividen, asuvez, en 17 principios.

¢.Unaentidad puedelograrun Control Interno efectivo cuandolos cinco componentes estanimplementados, es decir, estén
presentesyfuncionanadecuadamente.

d.Existen tresnivelesenlos que operael Sistema de Control Interno: estratégico, directivoy operativo.

e.Encadaunodeestosniveles, sevuelve prioritario el fortalecimiento/implementacidn de algunos de los componentes (en
elnivel Estratégico: Ambiente de Controly Evaluacidn de Riesgos; en el nivel Directivo: Supervisiony Monitoreo; y enel nivel
Operativo: Actividades de Controly Sistemas de Informaciony Comunicacion).

Sobrelaevaluaciondelnivel de madurezdelSistema de Control Interno:
a.EldesarrollodelafunciéndeControl Interno, aligual queotrasfuncionesdelaentidad, tienedistintosnivelesdedesarrolloodemadurez.
b.Cuandoseevaltael estadode madurezorganizacional de unaentidad publica, debe analizarse el nivel donde la entidad se

encuentraconrelaciénaunasituacionideal para consequirsusobjetivosy conrelacién a otras entidades de sumismotipo.
¢.Paraevaluarelnivel demadurezes necesario:

Definirpardmetros demedicion.

« Enelcasodel SectorPiblico, se usaunaescalade madurez quetiene los siguientes niveles: inexistente, inicial, intermedio,
avanzado, 6ptimoymejora continua.

« Paradefinirelnivel de madurez, seanalizard en qué nivel se encuentran los elementos de control que definala entidad para
cadaprincipio (los elementos de control son elementos minimos que brindan contenidoa un principio, y son actividades,
procesos, acciones, lineamentos etc. queal sertangiblesy explicitos, permiten unaevaluacion mas objetiva del principio).

Hacerunahisquedadeevidencias.

- Estasevidenciasdebensersuficientes, competentes, relevantesy pertinentes.

« Paralabusquedadeevidencias, se debe sequirlossiguientes pasos: constatarlasuficiencia, competencia, relevanciay
pertinenciade la evidencia; registrarel (los) documento(s) desustento; registrarla fuente de verificacionyregistrarlos
comentarioseinformacién adicional que se considererelevante paralaverificacion.

Analizarlainformacion encontrada.

« Apartirdel procesamientodelainformacidn, se elaborara reportes numéricosy gréficos del nivel de madurez del Control
Interno, anivel nacional, sectorial, portipo de entidades, y anivel especifico por componente o por principios y procesos
dentrodelaentidad.

« Paradeterminarel plandemejoramiento, seordenaranlos principiosapartirdelapuntuaciénmdshajaobtenida (enorden
ascendente),demodoqueloquesebuscardesmostraraquellosaspectosméscriticosy elaborarun plandeaccion paramejorarlos.
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ANEXO 01

Estructura del Sistema de Control Interno
en COSTARICA (2009)

NormasdeControl Internoparael SP

1.Ambiente de control a.Ambiente de Control
b.Compromiso superior
¢.Fortalecimientodelaéticalnstitucional
i. Factores Formales
ii. Factores Informales
ii. Integracion dela Ftica conalos sistemas de gestion
d.Idoneidad del personal
e.EstructuraOrganizativa
i.Delegacion defunciones
ii. Autorizaciony Aprobacion
jii. Separacion de funciones
iv. Rotacion de labores
f.Ambiente de control eninstituciones de menortamaiio

2.Valoracionderiesgos a.Valoracionderiesgo
b. Sistema especificodevaloracion del riesgoinstitucional (SEVRI)
¢.Vinculacion conlaplanificacioninstitucional
d.Valoracién del riesgo eninstituciones de menor tamafio

3.Actividadesde control a.Actividades de control
b. Requisitos de las actividades de control
¢.Protecciony conservacion del patrimonio
i.Regulaciones paralaadministracién deactivos
ii. Custodiadeactivos
iii.Regulacionesydispositivos de seguridad
d.Exigencia de confiabilidady oportunidad delainformacion
i.Documentacionyregistrodelagestioninstitucional
ii. Formularios uniformes
jii. Registros contablesy presupuestarios
iv. Libroslegales
v.Verificacionesy conciliaciones periddicas
e.Garantia de eficienciay eficaciadelas operaciones
i.Supervision constante
ii. Gestidn de proyectos
jii. Controles sobre fondos concedidos asujetos privados
iv. Controlessobre fondos giradosafideicomisos
v.Control sobre bienesyservicios provenientes de donantes externos
f.Cumplimiento del ordenamientojuridicoy técnico
i. Controlsobrelarendicion de cauciones
ii.Informe defin de gestion
g.Actividadesde controleninstituciones de menor tamafio
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4.Sistemasde Informacion a.Sistemas deinformacion
b. Flexibilidad de lossistemas deinformacién
¢.Armonizacién de lossistemas deinformacion conlos objetivos
d. Gestiondocumental
e.Archivoinstitucional
f.Calidad delainformacion
i. Confiabilidad
ii.Oportunidad
jii. Utilidad
g.Calidad dela comunicacion
i.Canalesymedios de comunicacion
ii. Destinatarios
iii. Oportunidad
iv. Sequridad
h. Control desistemas deinformacion
i. Tecnologias deinformacin
j.Sistemas deinformacion eninstituciones de menor tamafio

5.Seguimientodel SCI a.Sequimientodel SCI
b.Orientaciones parael sequimientodel SCI
¢ Actividadesdeseguimientodel SCI
i.Seguimiento continuo
ii. Autoevaluacién
d. Acciones parael fortalecimientodel SCI
e. Contratacion deauditorfas externas
f.Seguimientodel SCl eninstituciones de menor tamafio

Fuente: Normasde Control Interno parael Sector Pblico (N-2-2009-C0-DFOE) — Contraloria General de la Repiiblica - CostaRica (2009).
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ANEXO 02

Estructura del Sistema de Control Interno
en Pert (2006)

Normas Generalesde Control Interno

1.Ambiente de control 1.1 Filosoffade la Direccién
1.2Integridady Valores Eticos
1.3 Administracion Estratégica
1:4EstructuraOrganizacional
1.5Administracion deRecursos Humanos
1.6 CompetenciaProfesional
1.7 Asignacidn de Autoridad y Responsabilidad
1.80rgano de Control Institucional

2.Valoracionderiesgos 2.1Planeamiento dela Administracion de Riesgos
2.2|dentificacién de Riesgos
2.3ValoraciondelosRiesgos
24RespuestaalRiesgo

3.Actividadesde control 3.1Procedimientos de Autorizaciony Aprobacion
gerencial 3.25egregacion de Funciones
3.3 Evaluacién Costo-Beneficio
3.4 Controlessobre el Accesoalos Recursos o Archivos
3.5 Verificacionesy Conciliaciones
3.6Evaluacion del Desempefio
3.7Rendicionde Cuentas
3.8Documentacién de Procesos, Actividadesy Tareas
3.9Revision de Procesos, Actividadesy Tareas
3.10Controlesparalas Tecnologias delalnformaciony Comunicaciones

4.Informaciony comunicacion 4.1 Funcionesy caracteristicas delainformacion
4.2Informaciény responsabilidad
43 alidadysuficienciadelainformacion
44Sistemas deinformacion
4.5Flexibilidad al cambio
4.6 Archivolnstitucional
4.7 Comunicacién Interna
4.8 Comunicacion Externa
4.9(analesde Comunicacion

5.Supervision 5.1.1Prevenciény Monitoreo
5.1.2Monitoreo oportuno del Control Interno
5.2.1Reporte de Deficiencias
5.2.2Implantaciény Seguimiento de Medidas Correctivas
5.3.1Autoevaluacion
5.3.2Evaluacionesindependientes

Fuente:Elaboradoa partirdelaResolucién de ContraloriaN°320-2006-(G que apruebalas Normasde Control Interno.
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ANEXO0 03
Estructura del Sistema de Control Internoen MEXICO

Elementosdel ControlInterno

1.Ambientede control 1.1 Actitud delaDireccién.
1.2Fticaprofesional eintegridad.
1.3 Competencia profesional.
1.40rganigrama.
1.5Segregacion defunciones oasignacion de autoridady responsabilidad.
1.6Politicas de Personal.
1.7Filosofiadelaadministraciony estilo de operaciones.
1.8 Estructuraorganicade laentidad.
1.9Métodos paraasignarautoridadyresponsabilidad.
1.10Monitoreoy Seguimiento.
1.11 Efectividad delaAuditoriaInterna.
1.12Politicas de personal.
1.13Influencias externas.
1.14Métodos de control sobre el cumplimiento de leyes yreglamentos.

2. Evaluacion delriesgos 2.1Planeacién delaevaluacion deriesgos.
2.2|dentificacion del riesgo.
2.3Estimacion delriesgo
24 Determinacidn delos objetivosdel control.
2.5Gestiondel cambio.

3.Actividadesde control 3.1Asignacion detareasy responsabilidades.
3.2Coordinacidn entrelasreas
3.3Documentacion
34 Autorizacion
3.5Registrooportunodelasoperaciones
3.6Accesorestringidoalainformacidnylos bienes
3.7Rotacién de personal
3.8 Control delsistemadeinformacién
3.9Control delatecnologiade lainformacion
3.10Indicadores de desempefio
3.11Funcién delos drganos de Control Interno.

4.Informaciony comunicacion  4.1Informaciényresponsabilidad
4.2Contenidoy flujode lainformacién
43 (alidad delainformacion
4 4Sistemadeinformacion
4 5Flexibilidad del sistema deinformacion al cambio
4.6Compromiso conel cambio
4.7 Comunicacion
4.8 (analesde comunicacion

5.SupervisionyMonitoreo 5.1 Evaluacién del sistema de Control Interno
5.2Evaluacién de controlesdirectivos
5.3Sequimiento delsistemade control
54Actividadesdesupervision
5.5Reporte dedreas de oportunidad

Fuente:Elaboradoa partirdelaResoluciénde ContraloriaN°320-2006-(G que apruebalas Normasde Control Interno.
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ANEXO0 04
Estructura del Sistema de Control Interno en COLOMBIA

Elementosdel Control Interno

1.Ambiente de control 1.1Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
1.2 Desarrollo del talento humano
1.3Estilode direccion

2.Direccionamiento 2.1Planesyprogramas.
Estratégico 2.2Modelode operacion por procesos
2.3 Estructuraorganizacional

3. Administracion de Riesgo 3.1Contextoestratégico
3.2Identificacion deriesgos
3.3 Andlisis deriesgos
3.4Valoracién deriesgos
3.5Politicasdeadministracion deriesgos

4.Actividades de control 4.1Politicas de operacién
4.2Procedimientos
43 Controles
44Indicadores
4.5Manual de procedimientos

5.Informacion 5.1 Informacion primaria
5.2Informacionsecundaria
5.3 Sistemas de Informacion

6.Comunicacion Piblica 6.1 Comunicacion Organizacional
6.2 Comunicacion Informativa
6.3 Medios de comunicacion

7.Autoevaluacion 7.1 Autoevaluacion de control

7.2 Autoevaluacién de gestion

8.EvaluacionIndependiente  8.1Evaluacion delsistemade Control Interno
8.2 Auditorialnterna

9.Planes de Mejoramiento 9.1Plande mejoramientoinstitucional
9.2Plandemejoramientopor procesos
9.3Plande mejoramientoindividual
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